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* 0i3 KaJbIITaCKaH epeXenepre Kapchl TYpPaMbl3 JKOHE KOHBUIFaH
MIHJICTTEpIiH KaHa TOCUIAepl MEH HIeIiMAepiH TabaMbI3,;
* mpobmemanap Typajibl xabapnaiiMbl3, WAessIapMeH OericeMi3 XKoHe
OackajapAbl THICTI MIHIETTEPTe BIHTHIMAKTACTHIKKA [IAKBIPAMBI3.
KIPICIIE
Bi3niH KoMaHIaHBIH YileciMIli KYMBICBI-YHBIM ajfa KOWFaH MaKCaTTap MEH MIHJETTepre KEeTYIiH
xomnbl. Bi3aiH iciMizaiH ecyi 0i3 OpBIHAANTHIH )KYMBICTHIH calacblHa, OriIEHIeH epekenepal caKkTayra
JKOHE OY3YIIBUIBIKTapMEH TaOaH bl Kypecyre ®oHe oJlapbl OJ1aH api OosbipMayFa OalIaHbICTHI.

¥YilbIM ©3iHIH KbpI3MeTKepiepi OapiblK Kyl-KirepiH, OumiMi MeH ToXipuOeciH e3zaepi xKysere
achIpaThIH KOCIOM KBI3METKE JKYMCANAbI, YIBIM ONlapFa JKYKTEreH MiHAeTTepli OelTapall KoHe IBIHAKEI
OPBIHJAMIBI JIeT CeHEII.

YHBIMHBIH KYHABUIBIKTAPBIH XKY3€re achlpa OTBIPHIN YKOHE KOACKCTI CaKTall OTBIPHIIN, OpKaHCHIMBI3
CEpIKTECTIK KaTbIHACTAP/IBI KYPYFa JKOHE HOTHIKENUIIKTI BIHTAAHABIPYFa MHHOBALIMSIIAP/IBI CHTI3YTe 03
ylieciMizi  Kocambl3. YUBIMHBIH KYHIBUIBIKTaphl >KoHE Ocbl Kozmekc OHBIH KbI3METKepiepi YIIiH
CTY/IGHTTEPMEH, aTa-aHalapMeH, iCKepU CepiKTecTepMeH, opinTecTepMeH koHe bi3 emip cypeTiH xoHe
KYMBIC ICTEITIH KOFAMMEH KapbhIM-KaThIHAC OPHATY/a HYCKAYJIBIK PETiH/IE KbI3MET €Te/ll.

¥iipiM Oaciibuibirbl KOEKCTIH caKTaimybl YMBIM YIIIH KbICKAa MEP3IMJIi MEPCIEKTHBAAa JIYPhIC eMec
KaTblHACTapJaH TYbIHIAYbl ~MYMKIH  apTBIKIIBUIBIKTAPMEH  CalbBICTBIpFaHAa  y3aK  Mep3imMii
ApTHIKIIBUTBIKTAp SKENETiHIH TYCiHEe.

Ocnl KonekcTiH HOpMallapblH cakray OJiap aTKapaThlH Jiaya3bIMbIHA KapamacTaH YHBIMHBIH OapIibIK
KbI3METKEpJIEPiHIH MIHETi OONBIN TaObLIaIbI.

Komekc ¥ibiM KbI3METIHIH OapiblK cajiajapblHIa JXOHE KbI3METKEpIICPAIH ©3apa, COHaai-aK
CTYJIGHTTEPMEH, aTa-aHajapMeH, OWIIK OpraHIapbIMeH, HapbhlK CYOBEKTUIEpIMEH JXOHE a3aMaTThIK
KOFaMMeEH KapbIM-KaThlHAC Typiepiaae kKommaubutamel. Ockl Komekc Kasakcran PecmyOnmkachbIHBIH
3aHHAMAChl, XaJbIKAPaJbIK KYKbIKTBIK HOpMajap, ICKEpIIK MOJCHUETTIH JKalmbl KaObUIJaHFaH
epexernepi, conaii-aKk YHBIMHBIH IIIKI KY’KaTTapbl HETI3iH/e YHBIMHBIH CTPATETHSIIBIK JIaMy MHCCHSICHI
MEH MaKcaTTapblHa coiikec maWbrHanrad. by Komeke YIBIMHBIH KBI3METIH PETTEUTIH YHBIMHBIH Oacka
K1 aKTiIepi MEH KyKaTTapbIHBIH KYIIiH >koiMaiael. Komeke Herisri Macenenepii 0emin KepceTeTiH,
oJIapAbl ISy TPUHITUNITEPIH OCNTIICHTIH XKoHE THICTI MenriMaep KaObUIaay YIIH KaXeTTi epexenep
MEH pecypcTapabl aHBIKTAaWTBIH KYMBICTAFbl HYCKAYJIBIK, OOJIBIT TaObLIaIbI.

Ocbl KoekcTiH :KyMBbICHI Typasibl aKNapaTThl KAJIai ajiyFa 60aabl

¥YiipiM Heri3menreH memiMaep KaObuimayFa MYMKIHIIK OeperiH opimTecTep apachlHOa e3apa
TYCIHICTIK TIeH Konmaynsl KynTaiiael. Erep kersmerkepre ocbl KomekcTiH epexenepiHe KaThICTHI KEHeC,
KOMEK, TYCIHIKTEMe ally KayKeT 0oJsica, Keleci TyJIFanapra KyTiHy Kepek:

* TiKelel OacIbIra;

* KOMITIIa€HC KbI3METIHIH KBI3METKEPIiHE;

Erep Tikenei Oacuibira XYTiHy KWBIH JIeTl CaHayFa Heri3 Ooiica HemMece Oomkamabl XxabapiaMa THICTI
TYpZe KapaiaMmaca, MyHAal OY3yIIBUTBIK TYpaJbl Keleci aaicTepIiH OipiMeH xabapiay Kepek:

*  QHBIKTAMAIIBIKTa KOPCETUITeH HeMipiiepre KOHbIpay Ialy apKbUIBI COHKECTIK KBI3METIHIH

MaMaHbIHA Xa0apliachIHbI3 HEMECe JKEKe Ke37eCy i YChIHBIHBI3;

KpI3MeTkep KYMUSUTBUTBIKTBI CAKTaFBICHI Kelice, OYJ1 YIIiH OapiblK KaXeTTi mapaiap KaObUiaaHabl.
¥YilbIM BIKTUMAN OY3yNIBUIBIKTAp Typaibl ajuan XabapiaraH KbhI3METKEp/Al Jaya3bIMbIH TOMEHJCTY,
Ky/lajnay HeMece OY3YIIBUIBIKTap Typajbl IIBHAKWB Xabapiay HeMece akKmapaTTel afall Oepy pocimiH
MaiganaHFaH JKarFaaiia KeMCITYIIUTIKTIH Ke3 KenreH 0acKka HBICAHBI CHSIKTHI K€3 KENTeH PErpecCHsIIBIK
mapajapfaH Koprayra MiHJeTTeHemi. AKIapaTTel anan Oepy JereHiMis, KbpI3METKep MYMKIHJIITiHIIe
OY3yIIBUTBIK (haKTLIepiH HETi3/el OTHIPHIN, 63iHe OeNTii HOpCeHi TONBIK Keyemiae xabapuaiapl. YHbIM
KbI3METKepJIepAiH Koyiga Oap Hemece jKocmapiaHraH Oy3yNIBUIBIKTAp Typasbl xadapliamachiHa jKayar
peTiHIe penpecCHsUITBIK Mapanap KaObUIaayapl Y3UTai-KeCii KOs /IbI.

Erep kpI3MeTkep ©3iHE HEMece OHBIH JpINTECTEpiHE ITUKAIBIK HOPMATAP/AbIH OY3bUIFAHBI TYpallbl
xabapiaraHbl YIIH jKayarn KauTapbUIIbl JCM ecerTece, Ol Iepey KOMIUIAGHC MaMaHbIMEH OalTaHbICHII,
3THKA XKOHE KOMILIaeHC Macesernepi OOWBbIHINA KOHbBIpay INAlTy HE YWBIMHBIH HMHTEPHET-pecypChIHAA
ATHKA JKOHE KOMIUIaeHC OeiMiH/Ie XxabapiaaMa Kalablpy Kepek.

2



Ocs1 KopekeTi cakTay 00HyCTap aqyIbIH HIAPTHI 00BN Ta0bLIAIBI

KopaekcriH cakramybl YHBIMHBIH KbI3METKEP1 KYKBIFBI Oap JKBUIABIK ChHIMJIBIKAKBIHEI (OOHYCTBI) aiy
mapTTapbIHbH Oipi Oonbin TaOblIaabl. KomeKkcTiH epeskernepi OY3bUTFaH Karaaina, Oyl ChIAIBIKAKBIHBI
(OonycThl) azaiiTyFa HeMece CBHIMJIBIKAKBIHBI (OOHYCTBI) ecenTeyleH Oac TapTy Typaibl MIenliM
KaObUIAayFa Heris Ooma amaapl. Komekc imki KykaT OOJNBIN TaOBUIATHIHABIKTAH, KBI3METKEPIiH
KopekctiH TanmanTapblH Oy3ybl, OJI JKYMBICTAH IIbFapbUIFanFa jeiiH, Kaszakcran PecryOnukachIHBIH
eHOCK 3aHHAMaChIHA COMKEC OFaH TOPTINTIK CUITATTAaFbI Mapajap sl KOJIJaHyFa Heri3 0ora anajbl.

YHUBIMHBIH KBI3METKEpJIepl MEH OaclIbUIBIFBI OChI KOMEKCTI TOJBIFBIMEH KOJJAWIbl JKOHE OHBIH
epeKeNepiH CaKTaiibl. ¥UbIM KbI3METKEpIIepi KOJACKCTI caKkTay Macelesepi )KoHe THKA MEH KOMILIACHC
OeJirine aHpIKTAIFaH OY3YIIBUIBIKTap OOMBIHINA ayauT >keHiHIeri Komurerke ecem Oepeni. bacribr
JKOHE KOMIUTaeHC KbI3MeTi ochl KOAEKCTIH epexenepiH €Ki JKbUI CaliblH KalTa Kapaulibl KoHE KaKeT
OornraH Karaaiiia skaHapTaJbl.

Kocbimia pecypcrap

Ocbl THKA JKoHE KOMILTACHC KOJIEKCI Ka3akK »oHE OpbIC TUIJEpiH/Ie YCHIHBUIFaH. ¥ IBIMHBIH CalTHIHIA
JTHKA JXKOHE KOMIUIaeHC OOWBIHIIIA MaMaHIAapJAbIH ©3€KTi Ti30eciH KepceTe OTBIPHIN, JTHKA KOHE
KoMITTaeHC OoifpiHma xeke Oer Oap. Ocbl KonmekcTiH epexenepiH TONBIKTBIpaThIH KopropaTuBTik
Ky)KaTTap YiUBIMHBIH CalThIH/IA KENTIpiITeH.

YHBIMHBIH MaKcaThl-YiBIM KbI3METKEpJIepl YKbIMIIAFbl KYHIETIKTI XYMBIC TIEH KapbIM-KaThIHAC
MPOLIECiH/IE, aTa-aHAJAPMEH KOHE CTYICHTTEPMEH, CepIKTeCTepMeEH KaHe 6acka aJaMIapMeH Ke3IeceTiH
9THKa Macenenepi OOWbIHINIA AINBIK JUajJor OpHATY »JKOHE Konjay. bynm pecypcrap yibiM
KbI3MeTKepiepine XKeke jxoHe kaciOu ecyze nainansl 6onapl.

I BOJIIM. OTUKA

YHbIM 3TUKAJIBIK PUHIMIITEPIl CAKTAl OTBIPBIIT dKYMBIC iICTEY OHBIH Y3aK MEP3iM/Il TaObICHIHBIH
aXpIpaMac JJIEMEHTI JeN CaHaWmbl. YWBIM KYHICHIKTI 1C-OPEKETTE JTHKAIBIK MIHE3-KYJIBIKTHIH €H
JKOFaphl CTAHIAPTHIH KOJMIAiabl, OVJ1 OHBIH JKYMBIC 1CTE€Y TOCUTIHIH MaHBI3AbI 06JTiri OONBITT TaObIIA b

Bapibik KpI3MeTKepIiep KoFaMa KaObIIaHFaH jKoHE YIbIMJIa KAJTBIITACKAH JKayarKepIIuTiK MeH
JIOCTYpre colKec KeNeTiH jJKeKe MIHE3-KYJIBIKTBIH JKOFaphl CTaHAapTTapbhlH ycraHaisl. JKeke MiHE3-
KYJIBIKTBIH JKOFaphl CTAaHAAPTTApPhl YHBIM KBI3METKEPJIEPiHIH JKYMBIC OpiNTECTEpiMEH, CTyISHTTEPMEH,
aTa-aHallapMeH, COHJIaii-aK YBbIMMEH KYKBIKTBIK KATBIHACTApIaFbl 0acKa ajaMIapMeH KapbIM-KaThIHACTA
aJalbIK, alajIblK, OcHTapanThIK KoHe KypMeT NpUHIMIITEPiH YCTaHYbIH OUTAIpei.

KopmopaTnBTik 3THKaHBIH KOFaphl CTAHIAPTTAPBIH CaKTay KoHE YHBIMHBIH iICKepIiK Oenenin cakray-
OHBIH >KYMBICIIBUIAPBIHBIH HETI3ri MiHAeTTepiHiH Oipi. ¥YHWBIM KbI3METKEpJIepl ©3IepiHiH eHOCK,
Jaya3pIMIBIK JKOHE KBI3METTIK MIHJETTEepiH aTKapy MpOIeciHAe ©63/AepiHiH KociOMm KpI3METiHZe >KoHe
JKYMBIC OPHBIHJIAFBI TYJIFaapalblK ©3apa IC-KMMBUIBIHAA ONapjbl YCTaHa OTBIPHIN, ochl KomekcTiy
epeXeNepiH YAaibl 0acIIbUTBIKKA aJIafIbl.

1. Op anamra aereH Kypmer

1. ¥YiteiM KbI3MeTKepIepi Oip-OipiHe AereH e3apa KYpMeTIIeH KapbhIM-KaThIHAC OPHATAIbI,
opinrrectepine, XaubIKKa, YIBIMIA 112, OIaH THIC JKepIiep/e /e ©31H TYPHIC )KOHE KociOn yCTal bl

2. YUBIMHBIH KOITYJITTHI KypaMbl 0ap, COHABIKTAH 9piNTecTep TUIMIK JaFapliap MEH YIITTHIK
MOJICHUETTET] ailbIpMAIIbUTBIKTAPABI ecKepyi Kepek. Ke3kapacrapabiH amyaH TYpIIUTiri HeFYpIbIM
KOJIAWITBI KAPBIM-KAaThIHACKA OKelle i, OyJ1 OLTiM alrylbliapMeH, aTa-aHaJlapMeH JKoHe 0acka na
MYAIeNi TYIFaJapMeH )KYMBIC icTeyTre )KeMICTi acep eTefli.

3. Yiiteim Kazakcran PecriyOnmkachIHBIH KOJJIAHBICTAFBl €HOEK 3aHHAMACHIHA CYHEeHE OTBIPHITI,
iCKepIIik KacueTTepi MeH eHOer1 HeTi3iH/e KaJApJbIK memimMaep KaOblinanapl. ¥ bIM )KYMBICTICH
KaMTYIbIH T€H MYMKIHJIKTEpiH YChIHAIBI )KoHE OLTIKTI MaMaHap YIIiH THICTI KaFaaiIapsl
KaMTaMachl3 eTel.



4. Y¥ibiM OacCIIBUTBIFBI KBI3METKEPIIEPTe KaJay, ChIHaKbI, )KOFaphLIaTy, XKIKTEY, Aasdpiay, KaiiTa
Jaspiay, TaFbUTbIMIaMa XoHe 0acKa J1a eHOSK KaFJaiiapbl Maceenepi OOMBIHIIIA TEH MYMKIHIIKTED
Oepyre MIHIETTCHE]II.

2. Kynanayra :xoJ1 6epmey casicaTbl

Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachl €HOEK CaJlaChIHIAFbl KEMCITYIIUTIKKE THIABIM Cajajbl.
OpKIMHIH ©3iHIH eHOeK KYKBIKTapbhlH JY3ere acelpyra TeH MyMKiHIikTepi Oap. Emkim eHOek
KYKBIKTapBIH IIEKTEyTe HEMECE ONapibl )KY3€ere acelpy Ke3iHae KaHaai na Oip skeHuIikTepre ne 6ona
ajnMamnasl:

* JKBIHBICHI HEMECE TeHJIEPITIK JKbIHBICHI, * YITBI;

* JKachl, * a3aMaTThBIFHL;

* Hoclgep, Tepi TycTepi HeMece 3THUKANBIK;

* Tl

* niHzep; * MYJIKTIK JKOHE JIaya3bIM/IbIK JKaFIaibl;
* TYPFBUTBIKTHI XKepi; * JKYKTLITIK;

* KOFaMJIBIK OIpJIECTIKTEPTe XKaTaThIHAAD; * COHJIal-aK KbI3METKEP/IiH ICKepITiK

KacHeTTepiHe )KoHEe OHBIH JKYMBIC HOTHKENepiHe
OaiinaHbICTHI eMec OacKa JKaraaniap



2. ¥iibiM aybI3ia, (1)I/IBI/IK3J'H>IK HEMECC BU3YyAJIAbI TYPAC KaHataTTaHAPJIBIKChI3 KapbIM-KAaTbIHACThI,
KbICBIMIIIBIJIBIKTEI HEMECEC KOpJ’IafITLIH MiHe3—K¥J’IBIKTI)I MYJIAEM KOJIAMChI3 A1 CaHaMIbI.

3. KopkeITy HEMece 30pIbIK-30MOBUIBIK HeMece (PU3UKAIBIK KOpJiay MYJIEM KONalchl3. ¥HbIM
YKYMBIC OPHBIH/IA CIIKAHAal KbICBIMFa, COHBIH 1LIIH/IE XKBIHBICTBIK KylaJlayFa JKoHe arpecCUBTI MiHE3-
KWIBIKKA K0 OepMeni.

4.  Opingikke, TSHIIKKE, KYPMET TIeH Kalip-KacueTKe 0aChIMIBIK Oepe OTBIPHII KOHE
KEMCITYIIUTIKKE, KylajdayFa *oHe arpecCcusFa oy OepMeid, YilbIM 5KYMBICKA KEJIreH ap0ip ajgamra
©31HIH 9JIeyeTIH TOJIBIK TaiiiajJaHa ajJaThIHbIHA KAYITCI3 K IIeH CeHIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €TeIi.

5. YiipIM KpI3BMETKEpAiH HeMece kKIO0IpIeHYIIIHIH KIM eKeHIHe KapaMacTaH, >KYMbIC OPHBIH/IAFbI
KBI3METKEPJICPIiH Kaip-KaCHEeTIH KYPMETTEY/ Il )KaKTal bl KbI3METKep, OacIIbl, iICKEpH CepikTec,
Tanceipsic Gepyri, KeHeclI HeMece KemyIi.

6.  YibIM YKBIMAAFBI calayaTThl MUKPOKIIMMATTBI Oy3y (akTisiepiH, COHBIH ilIiHIe 9pinTecTepaiH
MiHE3-KYIKBI KOTAalChI3MIBIK TYABIPFaH Ke3Jle, KbI3METKEP )KYMBIC OPHBIHIAFBI OPINTECTIH JIAWBIKCHI3
MiHe3-KYJIKbIHA Kya OOJIFaH Ke3/le, KbI3METKepre Kayill TOHIeH KoHe/HeMece Ky 1ajiay KoHe/HeMece
30pJIBIK-30MOBUIBIK XKacallFaH Ke3Jle JKachblpMayFa Iakbipajibl. Erep 3aHHamMana MyH/ai ThIAbIMIAP
peTTeNIMereH Karaanaa, YibiM KbI3METKEepIIepIiH THICTI MiHEe3-KYJIKBIHBIH HEFYPIIbIM JKOFaphI
CTaHJAPTTAPBIH XKOHE OJIap IbIH JKi0epiireH Oy3yIIBUTBIKTAD YIIIH JKayalKepIIuIiria qepoec
oenrineimi.

7. MyHpal Tepic KbUIBIKTBI TIKEJICH yKacaraH aJlaMMEH TybIHAaFaH JKaraiabl peTTey MyMKIHIIr
OoJiMaraH jKaraaia, KbI3METKep KaJp KbI3METIHE HEMeCe KOMIUTACHC KbI3METIHE XKYTIHYI Kepek.

3. En0eKxTi Kopray koHe Kayinci3aik TeXHHKACHI

1. Kayirciz xoHe camayaTTsl )KYMBIC OPTachl YWBIM KbI3METKEPIICPiHIH CEHIMIH KOpFall, HBIFAUTHITI
KaHa KOWMaWJpl, eneysi IIBIFBIHIAPFA OKENETIH jKa3aTalbiM OKWUFaNap/blH JJIbIH anajibl, COHbIMCH
KaTap YUBIMHBIH JKOFaphl a3aMAaTTHIK JKayalmKepIILTiri 6ap YUBIMHBIH O€IENTiH KalbIITACTRIPYFa BIKIAT
eTei.

2. YiibIM ©3 KbhI3METKEpJIepiHEeH KYTKEH MIHE3-KYJIBIKTHl aHBIKTAll OTBIPBIN, JCHCAYIBIK IeH
KayilCi3miK casicaThlH XYyprizefi. ¥HWbIM KbI3METKepIiepi KYMBIC OPHBIHBIH KayillCI3[ITiH KaMTaMachl3
eTy YIIiH YKBIMIBIK JKayamKepIILUTIKKEe He, OChUIalIlia JEHCAYNBIK TeH KAyINCi3JiK MoIEHUETIH
uIrepizeTyre KeMeKTeceli, COHBIMEH KaTap ©3 Kayilci3[Iiri MEH opinTecTepiHiH Kayimci3miri yIriH
YKayaIKepIIUTIKTi ©3 MOWHBIHA aJa ibl.

3. ¥YHipIM KpI3METKepIiepi JeHCayIbIK MeH KaYINCI3miK epexenepi MeH casicaThlH CaKTail OTBHIPHIIL,
CaHaJIBI IIenTiMIep KaObUIIAH OTHIPHIIL, JKaiiIbl JKYMBIC OPHBIH KYPyFa KOMEK KOpPCETeIl.

aKBUT-0MIbI OaCIIBUIBIKKA ajla OTHIPBII, KAYIINTi )KYMBIC JKaFAaiiapsl MEH TYBIHIaFaH OKUFaIap Typajibl
nepey xabapmay.

4. ¥¥WpIM  KYMBIC OpHBIH[A Ke3-KENTeH HBICAHNA 30PIBIK-30MOBIIBIKKA JKON  OepMeid,
KBI3METKEpIIepli KOpFay MEH KayiNCi3[iKTi Konmauapl. ¥YHBIMHBIH opOip KbI3METKEpi Kayimci3mikke
MBICaJT KeNITipe OTBIPHII, KBl KAYITICI3IKTI KYPY KYMBICHIHA YIIEC KOCAbI.

5. KayinTi KyMbIC KarIaiaapblH KOO JKOHE YIHBIM KbI3METKEpIepiH jkKoHe Oacka ajamaapasl
KOpray YIIiH:

1) Kasakcran PecryOmuKachIHBIH KOJII@HBICTAFbl 3aHHAMACBIH JKOHE EHOEKTI, JICHCAYJBIKTBHI JKOHE
KOpIIIaFaH OpTaHbl KOPFay MacelenepiH PeTTEHTiH YHBIMHBIH iIIKI KYXKaTTapbhlH CaKTayFa MiHJETTi;

2) yWBIMHBIH OapiibIK KayilcCi3aik epexernepi MeH paciMepid Oty sKoHe cakray;

3) KbI3METKEpJIEpAiH KYMBIC MIHACTTEPiH Kayilci3 OpBIHAAyFa >OHE KOpHnopaTHBTIK JKaOIbIKTHI



naiijanaHyra KaOUICTTUNNH JaMBITaTBIH OHIPICTEH KO y30el OapiblK MIHIETTI JTaibIHIBIK
KypcTapblHaH HEMECE OKBITY/IaH OTYTE;

4) xayinTi MaTepuaIIapAbl Kayirci3 KoHE 3aHJbl TYpHe Kallal eHJey KEPeKTIriH KoHE onapibl Kanai
KOIO KEePEeKTIriH Oity;

5) GapnbIk MepirepiepieH, XKeTKI3YIIUIEP/IeH KoHE dPINTEeCTEPIeH KAYIICI3IiKTI CaKTay bl Talall eTyre
MIHETTI.

6.¥1bIM KbI3METKepJepi J>KYMBIC OpBIHIAPBIHIAFEl KAyINCI3AIKTI KaMTaMachl3 eTyre o3 YJIecTepiH
KOCAJIbl:

1) FuMapaTTapaa KONJaHBUIATBIH OapiblK MIHICTTI KayilCi3fiK paciMaepi MEH KOKETIMIIUTIKTI IIeKTey
IapajapblH CaKTaid OTBIPHIIT;

2) EHOekTiH Kayilci3 jxal-KyHiHe KYMOH KeNTipeTiH, KepreH KyYAIKTI HeMmece Kayill TeHAIpeTiH
JXKarmaiiap Typajibsl xabapiay;

3) Kayinciznik »KeHIHJIer1 )KaTTBIFY XKoHE OKY ic-IIapalapblHa KATHICY apKbLIbI KY3€re achpbliaIbl.

Kockimmra pecypcrap
4. KynusabLIbIK ’KJHE KeKe JepeKTepi Kopray

1.¥#bIM KbI3METKepJIepAiH KYMUSUIBUIBIK KYKBIFBIH KYpMETTEH/Ii jKoHEe OapiblK JKeKe JepeKTepIiH
KYNVSUTBUIBIFGI  MEH — KAyilCI3NiriH — KaMTamachl3  eTyre  Thipbicaiasl.  Kei3merkepnep — Oacka
KBI3METKEpJIEpiH JepOec JepeKTepiH OHICY JXKoHE Kopray Kayilci3[iriHe OalIaHbICTBI PAciMIEpIi
cakTaybl THIC.

2.¥¥bIM nepOec JepeKkTepal Kopray MakcaTbIHAa THICTI KayilCi3[iK ImapaiapblH KaObLImayra >KOHE
oJlapFa KacakaHa, Ke3JIeHCOK HeMmece PYKCATChI3 KOJN JKETKI3Y/IH Ke3 KeNTeH >KaFJaiJlapbIHbIH aJlJIbIH
alyra MiHAETTeHeal. by perre yHbIMAbl THiMIi Oackapynsl Jky3ere acwlpy yiniH Kazakcran
PecryOiuKachIHBIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH CAaKTay MAaKCATBhIHZA, OHBIH INIHIC YKAJIAKbl TOJeyl
peciMaey XKoHe e3re Jie KaJpJbIK TajJanTapIsl OpbIHAAY YIIiH YHBIM iIHIE A€, OJaH THIC XKepiepae Ae
KBI3METKepJiep Typalibl aKMapaTThl OHJCY JXOoHe Oepy Kaxer. ¥WbIMIIAa J>KYMBIC iCTel OTBIPHII,
KBI3METKEpJIep 63 IePEKTEPiH OChI HeMece 0acka yKcac MaKcaTTap/a maipananyra Kericemi.

5. Baiinanbic Kypajaaapbl
(oHbIH imiHge: TenedoHaap, ICKTPOHIBIK MMOIITa, HHTEPHET, KbUIAaM Xabap anmacy, SMS xoHe
QJIeyMETTIK Mena)

1.¥#pIM 63 KBI3METKEpIIepiHe TeK iICKepIIiK MaKcaTTap YIIiH OalIaHbIC KypalmapblH YCHIHAIGI, OVII:
* KOMITBIOTEpIIED,

* 3JICKTPOHABIK TTOIITA XYHenepi,

* IOPTaTUBTI KYPBUIFBLIAP, (pakcTap,

* QIIEYMETTIK KBI3METTep apKbUTBI ©3apa OPEKETTECY/Ii KAMTaMaChI3 €TETiH Kyienep,

* IHTepHETKE KipYy,

* facka Kypanmap.

2.¥#bIM KpI3METKEpIIepi opinTecTepine )KarbIMChI3 00Tyl MYMKIH MaTepuaiiapabl Hemece
MaTepuaiapabl Kapay, ary Hemece xioepy yIIiH 6alIaHbpIc KYpalJaphlH naiinanana anManisr. OHBIH
IIriHe, THICTI eMec HeMece 9/IeTICi3 Ma3sMYHIaFbl XxabapiaMaapabl YIIHII TyJiFanapra oepy Y
KOMMYHHKAIUSUTBIK JKYHenepi mainananoay.

3.¥#bIM aThIHAH KAPBIM-KATHIHAC JKacail OTHIPBIIN, KbI3METKEPJIeP aKbLIFa KOHBIM/IBI )KOHE Kacion
MIPUHIIATNITEP ] OACIIBUTHIKKA aa Ibl, OYII aKIapaTThIH KOTIIILTIKKE )Kapus eTiTyiHe HeMece Y bBIMHBIH

Oenenine Oackaria 3UsH KENTipyiHe Kol OepMel/Ii.

6. Kakrbirsic Mmyagesepi



1. Mynnenep KakTBIFBICHI KBI3METKEPIEPAIH JKEeKe MYIAenepi apalackaH Hemece YHBIMHBIH
MYJIeNepiHe OChIHAAN apanacyAblH KOPiHICIH TyIbIpFaH Karaaiaa naiaa 6omassl.

2. Erep kpI3merkepniep 3 MiHAETTEpiH OOBEKTHUBTI JKOHE THIMAI OpPBIHIAYAbl KUBIHAATATHIH iC-
OpeKeTTepai Ky3ere acelpca Hemece Myajenepi Ooinca, Myanenaep KaKThIFBICHI TYBIHIAYbl MYMKiH.
MyHaii skarnainapaa YWbIMHBIH IISIIiMAEpi, OHIMAEPi MEH KbI3METTePi KYMOH TYIbIPYbl MYMKIH.
blkTHMan KakTBIFBICTAPABI TaHy JXOHE ally, COHAal-aK oyapiapl OONABIpMAy KOJJApBIH aHBIKTAY
MYMKIHIr1 YibIMFa 03 OefleNliH KOpFayFa *oHe THIM/II )KYMBIC 1CTeyTe KOMEKTECE]I].

3. Mynienep KaKTBIFBICHI TYybIHIAaFaH KaFjaiijila KbI3METKEp OJ Typajbl TiKelel OaclibiFa
xabapiayFra, OHbIH HAKThl HE €KCHIH TYCIHIIpYTe KoHE OChI MYJJIElIepre KaThICThl Maceerep OOMbIHIIA
menrimMaep Kaobuilayra KaThICy/laH 0ac TapTyFa MiHJICTTI.

4. Erep xpI3MeTkepre Hemece OHBIMEH TBIFBI3 KapbIM-KaTbIHAcTa OONFaH afamfa (TYBICTBHIK
JKOHE/HEMECE JKEKe) HEri3ci3 Jkeke maija (KoJIMa-KoJ aKIia, ChIAIBIKTAp, OWbIH-CAYBIK, KbI3METTED,
KEHULTIKTEp, HECHEIep HeMece KeMUIAIKTEp TYpiHze) Oepiice HeMece OFaH JKaKbIH ajiaMiibl YHBIMHBIH
JKETKI3YIINICi, KEHeclIici Hemece ICKepHU CepikTeci TaHjaca, jaHXal TYbIHAaybl MYMKIiH. YHBIM
KBI3METKEPIHIH epekenepl. YWbIM KbI3METKEpI ©31HE JKaKbIH ajaMIapJblH MYyIenepl YHBIMHBIH
nIenriMepine ocep eTyl MyMKiH JKarnainapaan aynak 0oy kepek. Kpil3ameTkepiepiiH TybICTBIK HeMece
JKEeKe KaThIHACTAPhl KbI3METTIK MIHJETTEpiH OpbIHJAyFa dcep eTieyi Hemece YHBIMHBIH KaObUIJaHFaH
HienimMaepiHe acep eTeyi Kepek.

Ocepiran 0aiTaHBICTBI YITBIM KBI3METKEpIIEp1 ayIak 00Iasl:

* "GacmIpl — OaFbIHBIITH" TIKETeH HeMece )KaHaMma KapbIM-KAaThIHAC, OJIADMEH THIFBI3 KapbIM-KaThIHACTA
OosrraH ajaMIapMeH;

* amamaapabl  JKYMbICKa  KaObUIJlayFa HeMece ONapMeH ThIFbI3  KapbIM-KaTbhlHACTa — OONFaH
KbI3METKepJIep/Ii MaHCalThIK KOFaphUIaTyFa KaThICy HEMece erep ojap YHWbIM/a )KYMBIC icTece, onapra
OepiyieTiH eTeMaKblUIAP/IbIH, KEHULIIKTEP IiH HEMECe MYMKIHIIKTEP/IiH MOJIIIEPIHe acep €Ty,

* yIBIM MEH MEHIIIIK Heliepi HeMece KbI3METKepiIepl OJapMeH THIFBI3 KapbIM-KaThIHACTA OOJIFaH amaMaap
OO0JTBITT TaOBIIATHIH ©3T€E JIe 3aH/IbI TYJIFallap apachlHIaFsl MOMIJIENepre KaThICy.

7. KbI3MeTTiK 3THKA

1. Ke3MmerkepiepaiH KBI3BMETTIK JTHUKACHl TAICBHIPBUIFAH IC YIIIH OOpBINI TICH JKayamKepIIuTiK
ce3iMiHe, 3aHABUIBIK KaFUIATHIH caKkTayFa Herizaeneni. Kpl3aMeTTiKk MiHe3-KYJIBIKTHIH HET13T1 HopMasaphl-
aIaNIbIK, ONCTTLTIK, TOPTINTUIIK, aaaablK, YKEIITHUIBIK, KapamalbIMIBLIBIK, CHITTARBITBIK KOHE JIIITIK.

2. Ke3Mmerkepiiep o31epiHiH KYHICTIKTI 1C-OpeKEeTTEepiHIe MKOFaphl ATHUKAIBIK CTaHIapTTapIbl
CaKTaMbl, COHBIH 1IIIH/IE:

*  gpinTecTepiHiH MIKIpIH KYPMETTEy XKOHE TOJEPaHTTHl 00Ny, JKYMBIC OapbICHIHIA TYBIHAAFaH
Mocerenepl TeH K, bIHTBIMAKTACTBIK )KOHE CEPIKTECTIK KAaFUIATTaPhIH A AllIbIK JKOHE KBUTBI IIbIpaiiMeH
TaNKbLUIAY;

*  KOpJaNTBIH, KBICHIM KOPCETETIH HeMece oJIeTCi3 MiHe3-KYJIbIKKa, OHBIH IMIiHAe (U3UKAIBIK
epeKIIeNniKTepiHe, JTHUKAJBIK TeriHe, JiHIHE HEMece JKachlHA, JKbIHBICBIHA HEMece >KBIHBICTHIK
OarmapbiHa OAlIAHBICTHI )KOII OepMeYy;

* ICKepITIiK KapbhIM-KaThIHACTA TAHBICTHIKKA JKOJI OepMey, TenedOH apKbUIBl COnIecy Ke3iHAe TYPHIC KOHE
CBITIAHBI OOITY;

* jKkalakplFa, MaHCAaNTBIK ©Cyre, ©3 MiHIeTTeMeNepine, opinTecTepiMeH OaillaHBICTBI Macemenepai
TaNKbUIAyJaH ayiak OONBIHbI3;

* pecMH, YCTaMJIBUIBIK TIeH AQJTIKIIEH epeKIIeNIeHETIH Kalbl KaObUIJaHFaH ICKepJIiK CTUIIbre Coiikec
Key.

3. Ke3merkep o3iHIH Naya3bIMIBIK MIHIETTEPIH OpBIHIAY Ke3iHIe Jaya3bIMIBIK HYCKaYIbIKKa
ColiKec ©3 Ky3bIpeTi IIeTiH e FaHa MIelniM Kaobuinaiapl. Erep MoceneHi menry oHbIH Ky3bIpEeTiHEH achIIl
KETKEH KaF/aiiia, KbI3METKep TiKeJei OacuibFa *KyriHe .



4. OpOip KbI3METKEP KBI3METTIK TOPTINTI MYITIKCI3 CaKTaIpl, >KYMBIC YaKBITBIH YTBHIMJIBI KOHE
TUIMJII TTalijanaHabl, ©3iHiH KbI3METTIK MIHJETTEPIiH afnai, OciTapall )kKoHe caralibl OPbIHIAM TbL.

5. YHbIM KbI3METKEPiH KbI3METTIK MIHACTTEPiH THIMII OPBIHJIAY YIIIH ©31HIH KociOu JeHreii MeH
OUTIKTIMIT1H apTTHIPYFa IereH YMTBUIBICHIH BIHTAJIaHIbIPAIbL.

6. OpOip KbI3METKEp MYJIKTIH CaKTaJIyblH, KbI3METTIK MaKcaTTa YTBIMJIBI JKOHE THIM/II
naialaHbUTYbIH KAMTAMAChI3 €T€ OTHIPHIN, OFaH YKBINTHI Kapan bl

7. JKymbic OapbIChIHIa KBI3METKEp aTKapaThlH Jiaya3bIMbIHA KapamacTaH IICHIiM KaObUIIAy/IbIH
AIIBIKTBIFBIH, 3aHIBUIBIFBIH JKOHE ONUIMITIH KaMTaMmachl3 €Teli, YWBIMHBIH MYIJICICpiHe HYKCaH
KENTIpeTiH, OHBIH OesiMIIeNepiHiH KYMBIC icTe€yiHEe Kemepri KeNnTipeTiH HeMece THIMIUIIrH
TOMCHJICTCTIH 9PEKETTEPre KapChl TYPaIbl.

8. ¥YiipIM KbI3MeTKepiiepi YHBIMHBIH OefefiiHe HYKCaH KeNTipeTiH Hemece YHBIMIBI 3aHChI3 HeMece
KYMOH]II, iICKEpITIK 3THKA TYPFHICBIHAH 9PEKETKE TaAPTYbl MYMKIH JKOCHIKCHI3 MiHE3-KYJIBIKTaH ayiak 0oy
YIIiH Oap KyIIiH canajpl.

9. Ke3merkepnep »eke CHIATTarbl MOceleNepil IIelly Ke3iHAe MEMIIEKETTIK OpraHaap/blH,
yHBIMIAP/IbIH, MEMJICKETTIK KhI3METLIUICPIIH JKOHE 63r¢ JIe aJaMIap/blH KbI3METIHE bIKHAJN €Ty YIIiH
©31HIH KbI3METTIK aFIaibIH MalijaiaHyra KYKbUIbl eMec.

10. ¥YitbIM/1a KYMBIC ICTEH OTBIPBIT, KbI3METKEpJIEp YHBIM Typallbl HEri3ci3 Tepic MalliMaeMenepre
JK0J1 OepMeli HeMece OHBIH YIIIHII TYJIFanap ajiblHAarsel Oe/eniHe HyKCcaH KeTipMei, oFaH aaajia 00Jybl
kepek. Kei3merkepiepaiH MyHaaii aknapattel BAK-ta Oepyre Hemece ojeyMeTTIK Keiiepie,
dbopymaapia, dIEKTPOHIIBIK XaTTapja Hemece Oacka Jla OQJIEyMETTIiK CEpBUCTEpIE TEpic eCKepTyiep
kKacayra KYKbIFbI )KOK, Olpak KpI3METKepliepre YWBIMHBIH IITHIEr YHBIMHBIH KBI3METIH JKaKcapTy YIIiH
KBI3METTIK MaKCaTTa ChIHIAPJIbl ChIH ATyFa ThIABIM CaJIbIHOAM IbI.

8. bacmbuiap MeH MeHeIKepJIepaiH KayanKepuiiiri

1. ¥YiipIM OacmIbICBl MEH OHBIH OpbIHOAcapaphsl ©3AcpiHiH OaFbIHBIITHUIAPHI YIIIIH OSNTUICHTIH
JKOFaphl CTaHIapTTapIbl caKTay/bl Tajan ereni. Kemobacisl MeH OHBIH OpbIHOAcapiaphl
opinTecTepiHeH TaINChIPhIC OepyIIiiep MEH iICKep CepiKTeCTepre TapaaaThlH allBIKTHIK, aIlTBIK KaphIM-
KATBhIHAC JKOHE CEHIM MOJICHHETIH KaIBIITACTBIPY A aca MaHBI3IbI poll aTkapasl. Ockl MaKcaTTa
OacIIbl MEH OHBIH OpBIHOAcapIaphl:

* KYHIIENIKTI icTep/ie YHBIMHBIH KYH/IBIIBIKTAPBIH YCTaHY;

* JKYMBICTaFbI aJlaHAAyIIBIIBIK TYpaIbl OaFIHBIITHUIAPABIH MJIIMAEMENepiH ThIHAAY JKOHE THICTI
mapanap Kaosuinay;

* OaFBIHBIITHUIAPMEH JKYMBICTAa KOJAAHBIIATEIH 3aHIAPbI, epekelIepai, HOPMAaTHBTIK epeKenep MeH
casicaTThl Oiy;

* TybIH/IaFaH Tpo0IeMaap/Ipl JKeKe 631 KO0 HeMece MOH-)KalIapra colKec JKorapbl TYpraH
OacribLIap b KapayblHa HOPMATHUBTIK KOHE KYKBIKTBIK COMKECTIK Macenenepi Typabl aknapat oepy;
* YHBIMHBIH KYH/IBUTBIKTAPBIH CAKTaYbl )KOHE Oip COTTIK Maiara IeiiH y3aKk Mep3imi TaObIcKa
JKETY/I1 KaJTaWThIH TIeHTiMIep/Ii O0JIeKTEeHI3 XKoHe KOTEpMEIeHi3;

* OarbIHBIIITHUIAP/IBIH MIKIPIH THIHIAYFa, COH/Iali-aK OaFBIHBIIITHIIAP MEH JpimTecTepre Kepi
Oaitmanbic OepyTe KayanThl )KOHE TalbIH 0OITY;

* OarbIHBIIITHIIAPMEH THKAHBI CAKTaY/IbIH JkoHe KOMIMaHHSHBIH 3aHHAMACHI MEH 1IIKi KY)KaTTapblHa
COUMKECTIKTIH MaHBI3bUIBIFBIH YHEMI TAJIKbIIAY;

* gpinTecTep MeH 0acKa KbI3METKepIiepre 0acuibUIbIKKa HEMece KOMIUTACHC KbI3METIHE KYTiHYTe
KeJIepri )kacaMaHbI3.

2. YiipIM KpI3METKepIIepi e37epiHe KaTbICThI IpodIeMasap HeMece Macellenep TyblHaraH
KarJala dTUKara )KaT HeMece 3aHChI3 9peKeTTep Typasbl He 3aHHaMa JKOHE/HeMece YHBIMHBIH 1MIKi
Ky)KaTTapbl TaJalTapblHbIH CaKTaIMaraHbl Typajibl YaKTbUIbI KoHE LIbIHAMBI Xa0apiaybl THIC.



3. bacusl MeH OoHBIH opbIHOAcapiapbl onapabiH OipeyiHiH KYMBICHIH OeliTapan, 00beKTUBTI Oaranayra
xKon Oepmeld, YibIM KbI3METKepIiepiHe TeH KapbIM-KaThIHACTBI CAKTAYFa THIC.

9. KameHnT Typansl aknapar. Myngenep KaKThIFbICHI

1. YibIM cepikTecTepIiH JKeKe, JKeKe HeMece KYIHUSl aKmapaThlH KOpFalIpl, onap e3/epi CHUSKTHI
MYKHAT JKYMBIC icTeiimi. bByn cepikTecTepMeH THICTI MIapTTapabl, COHAAW-aK KOJAAaHBICTAaFbl
KYNHSUTBUIBIK HOPMaJIAPbIH TYCIHY/1 )KOHE OPBIHAAYAbI KAMTH/IBL.

2. YiibIM KpI3MeTKepiepi YHBIMHBIH CEepIKTeCTepi Typajbl aKnapaTThl YHBIM IMIiHJE J1e, OJaH THIC
XKepliepZie 1€ TalKbUulaMaiapl JKOHe/HeMece JKapws eTIeii, OyFaH THICTI OKUIeTTIKTepi OoiraH
XKargainapael KocnaraHaa. backa kommanus Hemece OyKapanblK akmapaT Kypajjiapbl OKUIiHIH
cepikTecke KaThICTBI Mocene OOWBIHINA TYCiHIKTeMe Oepy Typaibl OTiHIlIiH/CYpayblH ajfaH Ke3ze
aJJIBIMEH CEPIKTECTIH PYKCATHIHBIH Oap €KeHIHEe KO3 JKETKIi3y KepeK, COHIaii-aKk KOFaMMEH OaiylaHbIC
YKOHIHJIET] CypaKTapFa KayanTbl OeiMIIeMeH OOKaM/Ibl XKayarThl TAIKbUIAY KaKeT

10. AHOHMMJIK KoHEe KYNHUSIbLIbIK

1. ¥YiteiM Kb13MeTKepiepi KolekcTiH Typhic opblHAaIMayblHa OaliJIaHBICThI MTpobIeMaiap Typasbl
xabapiayra HUET OULNIpreH >KarJaiyiap TybIHIAaFaH Ke3Je, oJlap MYHBI JKaChIPBIH HEMece KYMHUs Typle
xkacail anmagpl. ICKepiik MiHE3-KYJIBIK JKOHE KOPIOPAaTHUBTIK ATHKAa Macenenepi OOMbIHIIA YHBIM
KBbI3METKepJiepi YilbiMFa Xabapliacy apKbpUIbI akKmapaTThl (KEHEC, KEHEC) >KaCBIPBIH Typae Xabapaii
HeMece ajia ajabl.

Anaiima, aHoHUMII XxabapiaMaza IYPHIC OpEKET €Ty KUBIH, OMTKEHI KOCBHIMINA aKmapaT aily
Hemece oTiHim OepyIi OepreH akmapaTTh alry KakeT 00Jybl MYMKIH.

OTinim O6epymuIiHiH 1epeKkTepiHiH 00Mybl )KoHE OHBIMEH KaphIM-KaThIHAC Kacay MYMKIHIT OHBIH
OTIHIIIIH HEFYPJIBIM MYKHUSAT 5KOHE THIM/II KapayFa MYMKIHJIIK Oepefi.

Amaiina, yilbIM KbI3METKEpJIEPiHIH OTIHIMTEpiHIH OapiblK Typiepi OapiblK KaTbICYIIIbI
TYJIFajapra KociOu jKOHE KYPMETIICH Kapaiabl.

KynmusmpUIbIKTEIH €H KOFaphbl JeHreli KaMTaMachl3 €TUIel, aj akmapaTka KoM JKEeTKI3y KhI3METTIK

KKCTTLUTIK KaFUIaThl OOMBIHIIIA Oepitemi.

II Tapay. CoiikecTik
KoMnaHusIHBIH HeTi3ri epekenepi
1. 3anas! coiikecTik

1. YiBIMHBIH JKOFapHhI Oefeni icTepai XKypri3y/li peTTeidTiH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTiIep i Koca
anranna, Kaszakcran PecnyOnHMKachbIHBIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMACKHIH, XallbIKAPaJIbIK HOPMAaap/bl
cakTayra Heri3fenreH. YHbIM 63 KbI3METIH/E aflaM KYKBIKTApbIH PETTEUTIH 3aHIap.Ibl KoHEe eHOEKT1
KOpFay JKoHE Kayilci3iK TeXHUKACHI, KOPIIAFaH OPTaHbl KOpPFay, ChIOAMIac KeMKOPIBIKTEIH A IbIH
ay, agan 0JdCEKeNeCTIKTI KAMTaMachl3 €Ty, CajblK Cally MOHE Kap)KBUIBIK aKMapaTThl TYPHIC YCHIHY
CTaHJapPTTAPbIH YCTAHATBI.

2.  Yiteim  kei3Merkepnepi Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH — KOJNJAHBICTaFbl  3aHHAMACHIHBIH,
YUBIMHBIH 1IIKI KY’KaTTapbIHBIH TaNANTapblH MYJTIKCI3 YKOHE TONBIK KOJEeMIe OpbIHIayFa MiHJETTi.
3aHHaMaHbl Oy3y JKayalKepIILTiKKe TapTyFa Heri3 0oja ajgasl.

2. Cpi0aiij1ac 5KeMKOPJIBIK IeH MapaKoPJIbIKTBIH AJIAbIH ATy

1. ¥YiipIM mapakopJIbIK MeH ChI0aiiiac >KeMKOPIIBIKKA KapChl KYpec JKOHIHAerT Ka3aKCTaH IbIK JKOHE
oNeMIIK KOFaMJaCTBIKTAP IbIH IIapaiapblH KOJIaIbl.

[Mapakop:bIK, ceroaiinac )KEeMKOPIIBIK KIHE 3aHCHI3 TOJIEM/Iep MEMIIEKET TIeH KOFaMHBIH
SKOHOMUKAJIBIK Kayilci3airine aifTapisikrail 3usiH Kentipeni. Onap en 3KOHOMHUKAChIHA KOHKBIH acep
ereli, eMip/i, )KYMBICTBI TYPAaKChI3/1aHAbIPaabl, COHBIMEH KaTap XaJbIK ITeH KOFaMHBIH CEHIMiHe



HYKCaH KeNnTipeai.

2. YiipIM ilIKi )K9HE XaJlbIKapalblK HapbIKTap/ia a3aMaTThIK KayalKepIIiIiri >KOFapbl YHbIM
peTiHzAe opeKeT eTelli )KoHe 03iHIH KYII-Kirepi MeH MHHOBALMSCHIHBIH THIMIILUTIT apKbLIbI
HOTHKENUTIKKE KOJ JKETKI3el.

3. YiipIM napakopibIKTHIH HEMECE Chl0aiiac )KeMKOPJIBIKTBIH Ke3 KelreH TYpiH Y3iiai-kecini
xosiabl. Byt casicaT KOMIIaHUSTHBIH MEMIICKETTIK KOHE JKEKE CEKTOPBIHA KaThICTHI.

4.  Kocibu Mmamanmap ToObI 001a OTHIPHIT, ¥HBIM MapakopiIbIK MEH ChI0ainac ;KeMKOPIIBIKKA KapChl
Kypec OOMBIHIIA 63 KbI3METIHIH 0apJiIbIK Ke3SHIEPiH/Ie MIHICTTEMENep anaibl. OPINTECTEPMEH JKOHE
ICKepH CepIKTECTePMEH KYHJICIIKTI KapbIM - KATBIHACTA OChI MiHACTTEMEH1 KaTaH caKTay YHBIMHBIH
Oe/eNiH HbIFAaUTYIBIH KEIisli OOJbIN TaObLIa bl

5. YiibIM KOMMEpIUIIBIK TANICHIPhICTAPBI aly HeMece CaKTay HeMece TiKeleH Jie, )kaHaMa Jia
THICIHIIIE eMEC apPTHIKIIBUIBIKTAP/IbI CAKTay MAaKCaThIHJIA 3aHCHI3, THICIHIIIE eMeC HeMece KYMaH 1
TeJIeMJIeP/Ii, COHal-aK CepiKTecTepre, MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEpre HEMECEe dJIEMHIH Ke3 KelreH
eNiH/eri 0acka J1a azaMaapra 6acka Jia MaTepHalbIK ChIHaKbUIAP/IbI, OHBIH 1IIIHIe MEMJICKETTIK
KBI3METIIJIepre MaFbIH "BIHTATaHBIPYIIB" TOJIeMIeP i )KY3€ere achIpy/Ibl HEMece yoJie eTy/i
OonapIpMaiiibl. ofap Oacka enjiepAeri ickepilik aifHaIbIM HOPMAChI PETiH/IE KAPACTBIPHLTYBI MYMKIH.

6.  ¥YiibIM cepikTecTep/Ii 3aHChI3 HEMECE ITHKAJIBIK eMEC/IYPhIC EMEC IIapajiap MEH apeKeTTep
apKBLIBI ©3 MYIE/IEPiH KOPpFaMal ThIHBIFbIHA CEHAIPY YIIIH THICTI IIapajiap KOJIaHa bl

7. ¥YiibIM OapIibIK cepikTecTepre XKOoFaphlaa aTalFaH CTaHapTTapAbl CaKTay KaKETTLIIr Typabl
TayanTapel Oenriieiii, YHeIMHBIH OelelliHe Tepic acep eTyi MYMKIiH TaparTap/blH dpeKeTTepi YIiH
KayarnKepIIUTIKTIH TYbIH/Iay MYMKIHJIITT Typajbl TYCIHIKKe KOJ JKeTKi3emi. by nerenimiz
KBI3METKepIIep:

* mapa HeMece Kepi KaiTapyabl YChIHOaHBI3 HeMece KaObUIIaMaHbI3;

* YIBIM MYHIal TeJaeM i 0371epi OenTiiereH TOPTINIIEH TaJlall €TKEH eNJe 3aH bl OOJIBIT caHasca Jia,
(hopMaITbIBUTBIKTHI JKEHUIACTY HEMECE JKEISIIK YITiH TeJIeMIEp JKacaMauIbl;

* KbI3METKepJIepre mapa YChIHbIICA HEMECE ONlap/aH Iapa Taslan eTiice Hemece (hOpMaIbIbUTBIKTHI
YKEHUIZIETY YIITiH ToJIeM jKacalica, 0acIIbIiFa HeMece COMKECTIKKE XabapiaHpl3;

* cepiKTeCTepIiH Ha3apblHa MapaKOPJIBIKKA JKOHE ChIOaMIac sKeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT casicaThIH
BIHTBIMAKTACTBIKTHIH OachIHIA JKoHE KeHiHHEH Ka)KeTTIriHe Kapai JKeTKi3eni;

* cepiKTeC CTaHIapTTapFa COWKec KelnMeyl MYMKIH JiereH KYMOH TybIH/IaFaH JKaraaiina
BIHTHIMAKTACTHIK KOJIEMIH a3aifTa il HeMece JKaraiira 0aillaHbICThI BIHTBIMAKTACTHIKTH TOKTATAIbI.

8.  Kommanms MeMIIeKeTTIK KpI3METIIIepre HeMece MeMIIeKeTTIK KoCITOPBIH AP BIH
KBI3METKEepIIepiHe chI0aiinac sKeMKOPIIBIK TOJIEMIEPiH jJkaHaMa YChIHY HeMece KY3€ere achIpy YIIiH
YIIIHIT TYJIFajgapabl maiaatanoan bl

9. ¥Yiteim Kazakcran PecniyOnukacs! 3aHHaMaChIHBIH KOHE YHBIMHBIH 11K KY)KaTTapbIHbIH
TaJIANTAPbIH €CKEPE OTHIPHIIN, KbI3METKEPIIEp i sKalayabl MYKHUST XKy3ere acbipaapl. by skymbIcka
OpHaJIacy TypaJbl OTIHIIITEp/Ier1 aKImapaTThIH AYPHICTHIFBIH, COHBIH IIIH/E ONapAblIH YHBIM/IA JKYMBIC
icTeyiHe MYMKIHJIK OepMelTiH (pakTinepiH (MbICAIbI, ATaIKTHIK HEMECe 30PIJIBIK-30MOBLIBIK
Karmainapsel) OOMYbI Typabl MOIIIMETTEP/Il TEKCEPYAi KAMTH/IBL.

2-1. 7KakbIH TYBICTAPBIHBIH, *KY0alJIapbl MEH KEeKKATTAPBIHBIH OipJiecKeH
JKYMBICBIH LIEKTeY

1. Bacmisl kpI3MeTkepiep e3/1epiHiH JKaKbIH TYBICTAPHI XKoHE (HeMece) xKyOalibl (3aiibI0b!),
COHJIali-aK JKEKXKaTTapbl aTKApaThIH Jlaya3bIMIapFa TiKeleld OaFbIHBICTaFbI JIaya3bIMIapabl aTKapa
aJIManIpl.



2. Bacuibl KpI3MeTKepIiep ©3/A€piHiH Jiaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH JKy3ere achlpy Ke3iHae onapra

YKaKbIH TYBICTAPBIHBIH, KYOalbIHBIH (3aHBIOBIHBIH) TIKENEH XKoHe )kaHaMa OarbIHyBIHA K01 Oepmeyre

MIiHJETTI.

3. YiieIMHBIH Oip KYpbUIBIMIBIK O6JTiMIIec MIEriH e KaKbIH TYBICTAPBIHBIH, XKyOaiIapsl MEH

KEKKaTTapbIHBIH OipJIeCKeH KYMBICHIHA JKOJ OepiiMeini.
4. Ocpl GeiMHIH 1-3 — TapMaKTapblHAa KOPCETUITeH JKaFIainap aHbIKTaIFaH Ke3]1e 0acIbl
KbI3METKEp KopceTiireH Oy3yIIbUTBIK aHBIKTAIFaH (aHBIKTAIFaH) Ke3/ieH OacTam Y ai imiHae ocblHaai
OY3yIIBUTBIKTEI ©3 epKIMEH KOI0Fa MiHACTTi. BY3YIIBIIBIKTEL OeriIeHreH Mep3iMe koiMay 6acHibl
KBI3METKEpJICP/IiH JIaya3bIM/IbIK MIHJCTTEPIH THICIHIIIE OpbIHAaMay OOJIBIN TaObLIa bl XKOHE OJlapFa
Kazakcran PecrryOnukachbIHBIH 3aHHAMACBIHA JKOHE YHBIMHBIH 1IIKi KYKaTTapblHa COMKeC mapanap
KOJIJIaHyFa OKEIl COFabl.

Eckepty. bya 6eaimae:

Bacumiel  kpI3Merkepriep-OipiHini  Oaciubl,  OipiHIN — OacCIIBIHBIH — TiKeNed  OaFbIHBICHIHIAFHI
JIaya3bIMIap/Ibl/ TIO3UIMSIIAP bl ATKAPATHIH KbI3METKEPJIED;
Tikenelr OGarbiHy JereHimi3-0ip cyObekTiHIH (KbI3METKEpiH) JKaKblH OpHajackaH Oacka CyOBEKTire
(Oacmibl KpI3MeTKepre) Tikenel OarbiHybl. OChbIHAAW OaFbIHBICTBIIBIKTA Oacilibl KhI3METKEP ©3iHE
OarbIHBICTBI CYOBEKTIre OKiMJIep Oepyre KoHE OChl OKIMIEP/IiH OPhIHIATYBIH Tallall eTyre KYKBUIbL,
JKanama OarpiHy-TiKelIeH OaFbIHBICTHUIBIFBIHA KapaMacTaH, 0ip CyObeKTiHIH (KbI3METKepIiH) Oacka
cyOBbekTire (0aciibl KbI3METKepre) Oakpliayarbl OarbIHBICTBUIBIFBL. OChIHal OaFbIHBICTA KE3 KEJINeH
Oaciibl KbI3METKEP/IiH KOMITaHUs KbI3MeTKepiiepine JXeke o3i, COHIali-aK OHBIH TiKeJIeH OacIIbIChI
apKBLIBI OKIMIIEP Oepyre »oHe OChl OKIMIEPIIH KbI3METKEPJICH J1e, OHBIH TIKeIeH 0aCIIbIChI apKbLIbI
Jla OPBIHAAYBIH TaJall eTyre KyKbIFbl 0ap;

JXakelH TybICTapel — arTa-aHajapel (ara-aHacel), Oayajgapsl, achIpall alyIiBUIAphl, achIpal
aJIbIHFaH/aphl, aTa-aHachl OIp JKOHE aTa-aHachl 06JIeK ara-iHijTepl MEH ara-CiHJIjiepi, aTtachl, 9Xeci,
Hemepenepi;

JKexokatrap-xyOaibIHBIH (3aBIOBIHBIH) aFaiaphbl, oIKeJepi, aTa-aHajapsl MEH Oaagaphl.

3. Bejicenni, 91,1 sk9He alIBIK 0dceKeIecTiK Kypec

1.  bBocekenecTikTi Kopray >KOHE MOHOIONMSUIBIK KBI3METTI INEKTEy Typajisl 3aHHaMasna, erep
MyHIal KemiciMaep OdCEeKeNeCTIKTI IIeKTece, OaCeKelecTepMEH, JKEeTKI3YIIIepMEeH HeMmece Oacka
YIIIHIT TYJIFaJapMeH Ke3 KeITeH KeliciMIepre THIMBIM CalTbIHAIbL.

2. YiipIM TamchIpbic OepylIiiepMeH, JKETKI3YIIJIepMeH JKoHE OoCeKelecTepMeH alail HUETIIEH ic
KYprizeni, €3 MakcaTTapblHa >KETy VIIIH MaHHMyJISIUSIIAPAbI, aKIapaTThl >KacBIPYABI, Tepic
aKmaparTbl TapaTyAbl, >Kapus eTUIMEHTIH axmapaTThl Tepic NalfamaHynsl, (akTiaepai mypeIc
ychIHOaypI HeMece 0acKa Jja JKOCHIKCHI3 SpEKeTTep i aigamanoanapl.

3.  bocekenecTikke Kapchl iC-KHMBII OHICTEPl CepiKTeCTepre 3WSH KENTIpel *KoHe HapBIKTapIIbIH
JKYMBICHIH KHBIHAATaAbl, CEPIKTECTIKTepre eneyili 3WsSH KeNnTipei, ONapIblH apTHIHAAFBl CEHIMIl
Oy3abl.

4.  YiieiM OocekenecTepre, CepikTecTepre ST KoHe KypPMETIeH KapanIpl, OUTKeHi:
* 09CEKeNEeCTIKTI KOpFay Typajbl 3aHHAMaHbBI CaAKTaHIbL;

* KemiciM-IIapTTap *Kacacy Ke3iH/Ie allblK KoHE TIKeIeH apeKeT eTell, )KeTKI3yIIiepaiH
apTHIKIIBUTBIKTaPhl MEH HAKThl OSTUICHTeH CaJbICTBIPMAIIbl KOPCETKIIITEPCH TybIHIalIbI;

* IToJ1 J)KOHE YaKTBUIbl KY)KaTTaMaHbl YCHIHA B,
* IBIHAWBI )KOHE HAKTHI KbI3METTI )Ky3ere acbipaibl. Kepiney sxanraH xabapiap/pl naiananyra,
MaHBI3bI (QaKTiIep Il eMIipyre HeMece YIBIM Typalibl He Oap OacekenecTep Typaibl KallFaH

MaTiMIIEMeIep YChIHYFa KOJ OepiiMen/Ii;

* 0oceKerecTep IiH OHIMIIepl MEH KbI3METTEPiHE KATHICTHI 9JIUIETCI3 ChIHFA K01 OepMel, 631HiH



CaJIBICTBIPMAJIBl MOJTIMJIEMENIEPIH/Ie aca caK Ooabl;
* DoceKerIecTep Typalibl aKlapaT XKUHAYIbIH 3aHChI3 HEMECE 3THKAJIBIK eMeC 9JIiCTEpPiHe )KYTTHOCHI;

* paranapra, Tapu(Tepre KaThICThI CO3 Oaiiylacy HeMece KbI3METTIH 0acka Jia mapTTapbiH Oenriney
MakcaThIH/Ia KoJijia Oap OocekenecTepMeH Oaraiap/pl HeMece Oaraiapra KaThICThI Ke3 KeIreH
MoceleNep i TaaKbUIaManIbl.

4. OpOip KbI3MeTKep ImKi 0akbLIay MeH aKNapaTThl allyAa MAaHBI3AbI POJ ATKapajabl.
KapXbUIBbIK ecenTepaiH AYPHICTHIFbI

1. KeBMeTkepiepaiH opKanHChIChl YIBIM KYMBIC iCTEHTIH KapKbLIBIK KYKATTap IbIH JJIAIrT MEH
TOJBIKTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH jKayanKepIIIiKTi 63 MOWHBIHA allFaH Ke3JIe, 01 COJl apKbLIbI
OHBIH aJiaJl YIbIM PETiHJIer1 Oe/leliH KOpFay ibl KAMTaMaChl3 €T/l JKOHE YIUBIMHBIH OCpUITeH CeHIMTe
CcoliKec Kely MiH/ICTTeMECIH pacTaiibl.

2. YiipiM Oacuibliap, MEMIICKETTIK PETTEYIIIep XKoHe 0acKanap YIlIiH HAKThI, CEHIM/II J)KoOHE
YaKTbUIbI KY>KaTTap Kacaiabl.:

* OyXTanTepiiK ecel KitanTapbl MeH Ky>KaTTapbIH, COHBIH IIIIHJIE YaKbIT KECTECIH, caTy Ky)KaTTapblH
JKOHE IIBIFBIHAAP TYPAJIbl €CENTEP/Ii TONTHIPY/IbIH HEMECE TOJITHIPY IbIH TOJBIKTBIFbIHA, JIQJIIITIHE
JKOHE IYPBICTBIFbIHA Kayarl Oepei;

* TIpKeJIMEreH, JKachbIpbIH HEMece KOJIGHKe1 ecell KYpri30ei/ii;

* KaHJal 1a Oip MoMiesnep Typalibl KyKaTTap MEH MAJIIMETTEP Il KOJJIaH KacaMaiiIbl )KoHE
Oypmanamaiiipr;

* {J1ecIie Ky)KaTTaMaHbl YChIHA OTBIPBIIT, MOMIIENIEP Il YaKThLIbI TIPKEH/II )KOHE OJ1ap Typasibl
aKIapaTThl allaibl;

* orepanusiiapIbl HeMece HIBIFBIHAAPAbI KOpceTiiec OyphIH HeMece KyKaTTapra Kol KoimMac OyphIH
THICT1 TEKCEPYIIep JKYPri3iHi3;

* {iiki OakbUIay MapajapbIHbIH MaHbI3bUIBIFBIH TYCIHII, OJ1ap/Ibl JOUEKTI TYP/IE OPbIHIaHbBI3;

* YIUBIMHBIH KBI3METIHE OaTaHBICTBI MIBIFBIHAAPIB YUBIMHBIH KapaskaThIHAH TiKeNeH OacIIbIHBIH
PYKCaThIMEH FaHa TOJICH I,

* jkapusi MaIIIMZIEMENep MEeH ecenTep/ie HeMece Ky)KaTTap/ia allbuFad aKapaTThlH TOJIBIKTHIFbIH,
TIOJITITIH, YaKTBIIBIFBI MEH TYCIHIKTI OOTYBIH KaMTaMachl3 eTe/i;

* YIUBIMHBIH THICTI epekeiepine, pociMaepine JKoHe IITKi cascaThlHA COMKeC alryFa apHaJFaH
aKnapaTThl T1albIH Il Ibl.

3. KapKbUIBIK jKoHE iCKepIIiK aKmapaTTelH AYPBICTHIFB Kazakcran PecryOnnkachIHBIH
3aHHAMAChIHA, KOJIJIAHBUIATHIH XaJIbIKaPaJIbIK KapKbUIBIK €CENTUIIK CTaHIapTTapbIHA, OyXTalnTepIIiK
MKOHE 0acKapyIbUIBIK €CENTIH XKaJlbl KAObUIIAHFAH KaFUIATTapbIHA COWKEC OIepanusiapabl 3aHIbl
JKOHE THIMJI1 KYPTi3y YIIIH HeTi3 O0ibIT TaObUTaIbl.

4.  EcentinikTiH AYPBICTBIFBI byXTanTepiik ecen KaFuIaTTapblH, YHBIMHBIH HYCKAYJIBIKTAPBIHIA
OastHIaFaH casicaTTap/Ibl, epeKenep MeH paciMep/Ii, COHai-akK imKi Oakputay OOWBIHINA eCerKe aty
YKOHE eCeNTUTIK KOHIHIETI epekenep/i, HYCKayJIbIKTap bl KOJIIaHyAbl Koca aaFaHaa, OaKplIayablH
OipHeIe TeTiKTepiMeH KaMTaMachl3 eTiIe.

5. bacmipuibIK ecelr )KoHe ecenTiTiK KYHelepinie KOpCceTren qepeKTep IiH AYPHICThIFbIHA,
KapHsUTaHyFa JKaTaThIH aKIMapaTThIH, €CeNTi Ke3eHHIH KOPBITHIHIBUIAPHIHA JKOHE Ke3€H COHBIH/IAFbI
Kap KBUIBIK YKaFaiiFa TOJIBIK COMKECTIriHe KemIiK Oepe/ti.

6.  Kp3MerTiH OapibIK JIeHreiepineri KbI3aMeTKepIep o3/epi naiaJanaThiH HeMece THICTI
OeiMIenep/IiH OacIbUTBIFbIHA OEpeTiH OapIIBIK Ka30aIap/IblH, eCenTepIiH HEMece MATIMETTep TIiH
yibIMFa ecenrepe, KykaTTap/a skoHe 0acka 1a )apus xabapriamanap/aa aknapaTThlH TOJBIK,
IIBIHAKBI, 1) J)KOHE YaKThIIbI allIbLTYBIH JKy3ere achlpyFa MYMKIH/IIK OepeTiHiHe KO3 )KeTKi3yi THiC.
Kes3 kenren HpICaH/Ia MIBIFAPBUTFAaH MYH/IAi Ky)KaTTapra KapyKbUIBIK )KaHE OacKapy ecenrtepi MeH
OoipKaMIaphkl, 3epTTEy ecenTepi, caTy Typabl ecernTep, CalbIK eCeITLIIr, aleyMeTTiK AKIapar,
KOpIIaraH OpTa Typajbl aKIapar >KoHe MEMJICKETTIK HeMece KaJlarajay opranapblHa YChIHbUIATHIH
Oacka KyKarTap Kipei.



7.  KapXbUIblK HEeMece ICKepIliK aKlmapaT ajJasKThIK OpEKeTTep iiH 00bheKTici 00IMayhl Kepek.
JKanran HeMece ajFaH, ypiiay, aJIacThIpy HEMeCe ajijjay HUETI KOIl JKaF/Iaijia KbUIMBICTBIK OOJBIT
TaObLUIABI.

8. AJasKTBIK COHBIMEH KaTap MbIHANAP/Ibl KAMTH/BI: IYPHIC eMeC Ky)KaTTap MEH ecerTepAl YChIHY,
oJIapAbl KOJIJIaH Kacay HEMece 03repTy, YMBIMHBIH MYJIKIH 3aHCBI3 HEMCHY HEMece THICiHIIe
naiinananbay, MoMiJenepal HeMece ipi comanappl Teeyai PYKCaTChl3 KYPrizy, ¥CcaK coManap/bl
3aHCHI3 Nai1aany, OyXrajaTepilik ecer IMeH eCeNTUTIKTIH THICTI CTaHAapTTapblHa COMKeC KEIIMEHTIH
Kap KbUIBIK €CEIITLIIKTI €CeNKe ajly HeMece IIbIFapyFa yxa30a eHri3y.

9.  ¥iieim Kazakcran PeciyOnnKkachlHBIH 3aHHAMACHIH, €CEIKE aTyAbIH OapIIbIK TYPIIEPiHiH JKaIlbl
KaObUIJaHFaH KaFUIaTTapbiH, 1IIKI epekesiep MEH cascaTTap bl CaKTay/ bl TaJlall eTell, COHIai-aK
ayJMT CTaHJapTTapbIH CaKTay bl Tanam erefi. Kpiamerkepiep YHbIMHBIH OacTankbl Ky>KaTTaMachlH,
COHJIal-aK OChl Ky)KaTTamara Heri3jenreH ecentutikti Kazakcran PecniyOinkachbiHbIH KOJIJaHBICTAFBI
3aHHAMAaChIHA COMKEC KYPri3yre *oHE YChIHyFa MiHACTTI. byl Kykatrama MeH ecenTilik
KOMITaHUSTHBIH aKTUBTEPIH, MiHJIETTEeMeNepiH, KipiCTepiH, IIBIFBICTAPBIH KOHE MAPTThI
MiH/IETTEMEeIIePiH CEHIM/II TYpJle KOPCETYi KepekK.

Macenenep Typaisl xabapiama
KpIzmerkepiep ecenke amyablH, ayIUTTiH, aKMapaTThl alllyIbIH HeMece OaKpUIay MapaiapblHbIH
KYMOH/Ii 9/liCTepiHe KaThICTBI MACeIeliep Typalibl aJiajl HUETIICH Xabapiiayra MiHISTTCHEII.

Kb3MeTKepJepre marsIMaap MeH KYMOH/AAp TYpalibl iepey xadapiiay Kepek:
* KaHJa# a Oip ecenTepai HeMece KyKaTTap/bl JalbIHIaY, )KYPridy, Oarajgay HeMece 3ep/eiiey
Ke3iHjle KacakaHa *iOepiireH anasKThIKIIEH HeMece KaTeTIKTepMEH;
* ecernke amybl OaKplIay/IbIH IIKI IIapaapbliH 0y3y HEMece caKkTamay,
* )KOFaphl OyBIH OacIIbICH HEMece OyXTanTep TapalblHaH MAIIMETTEP/Ie He JKOFaphl OybIH
OacImIbICBIHA HEMece OyXranTepre KioepineTiH Ky)kaTTapaa KapKbUIBIK ayIUTTep HEMece KyXKaTTap
Typaisl GakTinepai Oypmanay Hemece JKallFaH OTIHIIITep apKbUIb;
* Kap KBUTBIK KaFaai Typassl TOIBIK JKOHE CEHIMIII ecem Oepy TamaObIHAH ayBITKY;
* TanchIpbIc OepymIiIepMeH, )KETKI3YIITIIEpMEH jKoHE OacKalapMeH KYMOH I MoOMIIeep;
* KyKaTTapabl 0acka TocIepMeH KOMIaH Kacay HEMECE 03repTy apKbIIbI;
* KeJTiCIITeH oHIM OarachlHAH YKOFaphl HEMECE TOMEH cOMara IIOT YCHIHY;
* KemiciMImapTTap/a KemiciIMereH MaKkcaTTap/a JKy3ere achIpblIaThIH TOJIEMICPMCH;
* YIBIM JKY3€re achIPaThIH OETTEr'T KOMMEPIIHSUIBIK OTepaliisiiapaaH epeKIneNeHeTiH ToCUIIepMeH
Jenaanaap apKpUIbl TOIEMIED;
* YHBIMHBIH IIAPTTAPHI )KacaIFaH YIUBIMHBIH MIOTTapBIHA €MEC, )KEKE TYIIFalap IbIH OaHKTIK
IIOTTapbhIHA ayapbIMAap HEMece IEMO3UTTEP apKbLIbI;
* YHBIMHBIH HeMece TarchIpbic OepyIIiHiH aKTUBTEPIH ypiay, Ypiiay HeMece 3aHChI3 HeM/ICHY;
* TanceIppic OepyTIiIepMeH aybI3ia yaFaajdacTeIKTap Hemece pecmu LlapTTeiH Kenemine
eHTi3UTMereH OeKiTiMereH xa3oaria Kemicimaep;
* KOMECCHSIIBIK ChIFaKbl TOJIEYTE KATHICTHI THICIHIIIE BIKIIAT ETTIey MaKCaThIHa Ke3 KeJTeH ic-
KHMBUIMEH JKY3€re achIpbIIa/Ibl.

5. KoramubIH ickep cepikTecTepiMeH ceHiMAi KAPbIM-KATHIHAC OPHATY

1.1. ¥YiteiM KpI3MeTKepIepi Tanceipsic OepyIi Typaibl KYIHS, KYITHs HeMece KBI3METTIK aKnapaTThl
xapus erneiini. XKoba HeMece KemiciMIapT Typaiibl akiapar TeK OChI aKIapaTThl KBI3METTIK MaKcaTTa
Ka)KeT eTeTiHepre HeMece OChI aKIapaTThl HeJIeHr eHiepre FaHa Oepineni.

1.2.  ¥YiisIM Myanenep KaKThIFbICHIHBIH TYbIHJIAYbIH JKOHE Ke3 KeJII'eH MYUIENLIIK KepiHicTepiH
OonapIpMay YIIiH THICTI mapanap Kadbuinaiiael. ¥YiteiM Keismerkepiepine

Oenrini Oip JKeTKI3yIIiyiep MeH Mepairepiep YIliH THIM/Ii IIeriM KaObUTIaraHbl YIIiH ChIHAKbI PETIHIE
akmaiai Hemece 0acka HpIcaHAa "Kepi KaiTapyra" THIMBIM CaJbIHAIBI.

1.3. ¥YiipIM OapibIK JKeTKi3yLIiiep MEeH MepAirepiep yIliH MYJTIKCi3 CaKTay TaJanTapblH,



KOJITaHBIIATHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK KYKaTTap/Ibl, OJap/IbIH KbI3METIHE )KOHE ICKEpPIIiK caachlHa
KaThICHl 0ap aKkTiep/i Oenrineni.

2. YHWBIMHBIH MYJICNICPiH OUTIIpETiH KOHCYJIbTAaHTTAp, ACIIAIIap XKOHE 03r¢ ¢ TYJIFalap
2.1. YHibIM MEMIICKETTIK HEMECE XKeKe TYJIFanapra napa 0OepyiiH Ke3 KelIreH TypiHe, COHai-aK

yIBIMMEH jKacallFaH IapThl 0ap YHbIM OKiAepiMeH KapbIM-KaThIHACTAFbI Ke3 KEJIT'eH 3aHChI3 HeMece
YKOCBIKCBHI3 KbI3METKE THINBIM CalaJibl.

2.2. ¥Yiieim Kazakcran PecniyOninkachiHbIH 3aHHaMachIHIa HeMece ochl KOeKCcTe ThIBIM CalbIHFaH
KaHJail 1a O0ip opeKeTTepal OphIHAY YIIIIH 06rIe YHbIMIAP/bl JKaiIaMaiIbl.
2.3. YiibIM eKinaepl ®oHe o3re Jie YILIIHIII TyJIFaaap/ sl )kaHaMa YCBIHBIC JKacay HeMece YHbIM

KBI3METKepJIepiHe KaHal 1a Oip chi0aiaac KEeMKOPJIBIK TOJISMIEPIH KY3€re achlpy YIIiH
naiananoan bl

Kocvimwa pecypcmap
6. Ickepinik cepikrecTep MeH apinTecrep/i MykusT TaHaay. DueDiligence.

1. ¥ibpIM SKeTKI3yIIIepHai, KOcalKbl Mepirepiaepai, BIHTHIMAKTACTBIK JKACAWTBIH OipiiecKeH
KOCIOPBIHIAPIbl MYKHUST TaHIAHIbI

2. YiieIM e3iHiH Oe/eniHe HYKCaH KelTipyl MyMKIH aJjaMJapMeH ic KYPTi3ylli )Ky3ere acblpMaiibl,
COHIBIKTaH OJ KOMIIAHMSJIADMEH HeMece 3aHHAMaHbl KacakaHa >KoHe/HeMece YHeMi Oy3aThlH
ajlaMJIapMeH BIHTBIMAKTACTBIKTBI OOJILIPMAi IbI.

3. Erep kanmaii ma Oip jKeKke HeEMece 3aHIbl TYIFAJapMEH bIHTBIMAKTACTHIKKA YHBIMHBIH
KOJIIaHBICTarbl 3aHHAMAJIBIK HOpPMaJlapbIMEH HeMece IIIKI KYXKaTTapbIMEH ThIMbIM CaJibIHFaH
JKardaima, OHBIH IMIiHAE, erep OyJI amamaap opTYpii MEMIICKETTEPIiH MEMJICKETTIK OpTaHIaphl
JKapusUTaraH THIMBIM CalIbIHFAH JKEKe HeMece 3aHIIbl TYJIFaJapIelH Ti3iMAepiHe KipeTiH Karaainapaa,
MYHJal BIHTEIMAKTACTBIKKA YIBIM O0J OepMeiii.

4. Ke3MeTkepinep KymHus aKmapaTiieH, HETi3ri MOJIiMETTEpMEH, O€IeNIMeH >XKOHE MIiHEe3-KYJIBIK
CTaHIapTTaphIMeH (CKaFaiiirap Tayal eTeTiH maMaa) TAaHBICYFa sKayallThl O0JIa b
* KITMEHTTEP, 9JICYETTI KITMECHTTED;

* KeTKI3ymIiiep;

5. Ke3merkeprep xymbIc OacTaiFanra JeiiH YHBIM 63 MYIAenepiH OulIipy HeMece Tayapiap MeH
KBI3METTEPAl YHBIMIACTHIPY YIIiH TapTHUIATHIH YHUBIMAAP MEH TYJIFalapiAblH eHIM OepylIiHiH MiHe3-
KYJIBIK KOJIEKCIHIH CTaHAapTTaphIH CAKTAYBIH KAMTaMAachI3 eTyre MiHAeTTeHE .

6. KrI3meTkeprnep yitbiM epexenepiMeH TaHBICYFa, CePIKTECTep MEH JKeTKI3YIIUIepAiH CeHIMIUTITIH
TEKCepyTe JKoHEe OeKiTyre, OChl epeXernep/li caKTayFa, COHIail-aK KeTKIi3ylIiiep MeH CepiKTeCcTep.liH
YUBIM aJIbIHIAFBI MiHETTEMENEePiH TYCIHYiH KaMTaMachl3 eTyTe KayarThl.

8. 3uATKePIiK MEHIIIK KYKBIKTapPbI

YHbIM YIIIHII TYIFaTapIblH 3USTKEPIIiK MEHIIK KYKBIKTAPBIH KYpMETTEN/ i, OChlIaiiiia
nannanaHOanab!:

* 93 KbI3METIH/IE TUICH3MsIIaHOaraH HEMece PYKcaT eTUIMEreH caya oenrinepi;

* TipKeIMereH aTeHTTep;

* aBTOPJIBIK KYKBIKIIEH KOPFaJIFaH pYKcaT eTIIMEreH MaTepraiiap;

* pyKcar eriiMereH OarmapiaMabIK jKacaKTaMa, OHBIH iIIiH/Ie JKeKe Tal/JajJanyFa apHaiIFaH
Oarmapramanap sl KOMITBIOTEpIIepre OpHaTHaN b,



1. Keke OachIHBIH Malaachl YIIIiH eeyIi )Kapus eMec aKnapaTThl Maiia aHaThiH HEeMece OHbI 0acka
ajamMiapra Heri3i KbI3METTIK KOKETTUTIKCI3 Xa0apialThiH KBI3METKEpP YHBIMHBIH MYUICICPiH
Oy3aznpl. Ocol Gemikreri Kasakcran PecyOnukachiHbIH 3aHHaMachlH Oy3y KaTaH CaHKIUsUIapFa
OKeN COFaJIbl, OJlap eNeyJli albIMITYJIIapIbl, COHIal-aK 3aHChI3 OPEKET €TKEH KhI3METKEpIIepre
KATBICTBI 0aC OOCTAHIBIFBIHAH albIpyFa MEHiHT1 KbUTMBICTBIK JKayarThUTBIKTH KAMTYBI MYMKIH.

10. CoIpTKBI OalijIaHBICTAP

1. Bacmibl apnaiibl TaraiiblHIAraH KbI3METKEpJiep FaHa MaHBI3IBl KOPIOPATHUBTIK Macemnenep
OOIBIHIIIA KOTIIILTIK aJIIbIH/a COMUIIEH anaibl.

2. JKorapbina aranraH azamjaap MaHBI3IbI KOPIIOPATHBTIK Macenenepre KaThicThl BAK Hemece
YUIHIII Tapan cypakTapblHa jkayan Oepyre aipbiKia KyKeUibl. MyHaai cypaynap yokinerrti OeiiMinere
HeMece TaralbIHAAIFaH KbI3METKepIliH OipiHe Oepiayi Kepek, o KeliHHeH YHBIM aThlHAaH jKayarn Oepy
TypaJibl IICIIM KaObLUIAaIb.

3. Anaiina, Kogekcre 3aH OoifbIiHIIA HemMece COT mHienriMi OOWBIHINA Tajlam eTLIeTiH Mocenenepi
XKapusiiayra ThIHBIM CaJbIHOAN/IbL.

4. Bacnacesre aphanran xabapnamarnap oHE YHUBIMHBIH JaMmyblHa KaTBICTHl aKMapaTThl >Kapus
alIyJbplH e3re Jie TypJiepi YHWBIM YOKUIETTIK OepreH KYpbUIBIMIBIK O6IMIIeHIH KbhI3METKEpIepiMeH
MYKHSAT TeKcepyleH eoTeni. KopnopaTuBTIK garmapbic JKkarJalblHIa YHABIM  XabapiamanapIisl
XKapusayJIbIH KeKe epexenepin oenrinei.

VYokigerrti OeiMilie OHE O TaraiblHAaraH KbI3METKEpJIEp MaHbBI3Ibl KOPIOPATHBTIK Macelenep
OoiibiHIIa Oacnaces xabapiamaiapbiH HIbIFapyra AepOec skayanTsl 00Jabl.

Kocvimwa pecypcmap

11. Ky:kaTTapasl 6ackapy

1.  YHbIMHBIH Ky>KaTTapblH KYpY, CAKTay oHE K9JIere JKapaTy YHBIMHBIH 3aHHAMAIIBIK XKOHE 1ITKi
TaJanTapblHa KaTaH COMKEC XYPTri3iryl Kepek.

Ke3merkepiiep YHBIMHBIH KY’KaTTaMaHbI CaKTayIbl PETTEUTIH 1ITKI KY’KaTTaphIHA KOHE IEPEKTEPTiH
KYITHSUTBUTBIK epeKeriepine CoKec Ke3 KEeITeH TYPAeri THICTI Ky>KaTTaMaHbl, KiTalTapabl )KOHE
ykazbanmapabl XKYprizyi, cakTaysl, MyparaTTayhl >KOHE )KOIOBI KepPeK.

2. KeBMerkepiep KOMIaHBICTAFBl Ky)KaT allHAJIBIMBIH 0AacKapy casicaThlHa COlKec 63 Ky’KaTTapblHa
KBI3MET KepCeTei, CAaKTaiIbl, IIbIFapa/Ibl )KSHE JKOSIbI, OChUTANIIA YHBIM KBI3METKepIIepi:

* @31epiHiH (QaiIbIK KyHenepiH, KoMaaapbH jKoHE dICKTPOHIBIK JKOHE MaTePHAIIBIK
TachIMaJIAFBIIIITAp/Aa aKIMapaT Ty TICUIIEpiH YIHBIMAACTRIPYFa OipBIHFAM TOCUTAI KOJIIaHABI;

* 3aHHAMAJTBIK, CAITBIKTHIK, HOpMaTHBTIK HeMece naiifaiaHy TajJanTapblHaa OeNTiTeHTeH CaKTay/IbIH
THICTI 9ICIH KOJIJAHBIHBI3;

* KyoKaTTap.Isl )KOFaITYy/IaH, 3aKbIMIaHyIaH HeMece )KOI0JaH KOPFai bl )KoHE YHEMI CaKThIK
KeIlripMernep Jkacaiiib;

* Ke3 KeJITeH aFbIMJIaFbl HEMece BIKTUMAJ COT TaJIKbIIayJapblHa HeMece MEMIICKETTIK Tepreymepre
KaTBICHI 0ap OapIbIK KYKaTTapIbl CAaKTaHIbI;

* cakKTay ’oHE )OI KeCTeciHe colikec OapIibIK Ky>KaTTap sl (3NEKTPOH/IBIK HBICAH/IA YKOHE
MaTepHaIbIK TaChIMaJIAAFbIIITAP/a) KOS IBL.

2. Kanpaii na Oip ic )Kyprizy spekeTTepiHe KaThIChI 0ap Ky’KaTTap bl HeMece dIEKTPOHIBIK
XaTTap/Ibl KO0 HeMece KOJIJIaH JKacay KbUIMBICTBIK KyJlaiay YIIiH Heri3 0oia anaisl.

12.  KuGepkayincizaix

¥YilbIM KpI3MeTKepiiepi YHBIMHBIH ©3 TEXHOJOTHsJIaphl MEH aKIapaTThIK JKYHeNepiHiH
KayilCi3[iriH KaMTaMachl3 eTyre OarbITTajfaH KyII-Xirepin kompaiapl. byn aerenimiz-maponsaepii



xabapray, HOyTOyKTepMeH, MOOMIIBA1 KYPBUIFBIJIAPMEH KOHE JEPEKTep KOWMaTapbIMEeH )KYMBIC iCTey,
ANEKTPOHBIK MOIITAaHBl JKAYalKEpIIUNKIIEH NaiJaiany >XoHe AepeKTepliH Oy3bUTybIHaH KOpray
epeKeNepiH Koca anFaH/ia, YUBIMHBIH CascaTTapbl MEH MpoLeaypalapblH TYCIHY XKoHE CaKTay.

13. Mynaaesep KaKThIFbICHIHBIH AJJIBIH AlTy; ChI0ANIac KeMKOPJIBIKTHIH AJIBIH ATy
casicaThbl

1. Mynnenep KaKThIFBICBI-OYJ1 KbI3METKEp ©3iHIH KbI3METTIK MIHJIETTEPIH OpPBIHAAY KE31HIE HICHTiM
KaOBbUIAaMTHIH, IIEIIIM KaObUIIayFa KaThICATHIH HEMECe KbI3METKEPIIiH ©31HiH, OHBIH TYBICHIHBIH YKEKE
HEMECe MaTepUaJIIBIK MYIJISIICPIHE aCep €TETIH HEMEeCe acep €Tyl MYMKIH YKoHE YHBIMHBIH MYUICIepiHe
ocep eTeTiH HeMece dcep eTyl MyMKiH 0acka Aa ic-opeKeTTepi )Ky3ere achlpaThiH Karaai.

2. Mynnenep KaKTHIFBICHI KBI3METKEPIIH JKEKEe MYIJIeNiepi TyTacTail YHWBIMHBIH MYyAIeiaepiMeH
KHMBUIBICKAH Ke3le mnaidna Oomanbl. Erep KeI3amerkep, Oaciibl HeMece IUPEKTOp ©3 MIHJIETTEepiH
OOBEKTUBTI JKOHE THIMJII OpBIHJAAYJbl KWUBIHIATATHIH iC-OpEKETTep ’Kacaca HeMece XeKe MyJuienepi
OoJica, JKaHXKaJJIbl JKarjadl TYbIHAAybl MYMKIH. Myjjenep KaKThIFbICHI KbI3METKEp, Oaciibl Hemece
JMPEKTOp HEMece OJIapJIbIH 0TOACkl MyIIenepl YHBIMIAFsl JKaFJaiibiHa OaliIaHbICTBI 3aHCHI3 JKEKe maiina
TanKaH Ke3/1€ /i€ TybIHIaliIbl.

3. Ke3merkeprepre, 0acmbUIBIKKA KOPIIOPATUBTIK MYJIIKTI, aKNapaTThl, YHBIMAAFEI 03 JIaya3bIMbIH
naiianany Ke3iHJe HeMmece YWbIM aTbhlHaH ©3iHIH CTaHIapTThl MIHJETTEPiH OpBIHAAY LIeHOepiHIe
aNIbLTYBl MYMKIH MYMKIHIIKTEp/Ii )KeKe MaKcaTTa MaijaaHyFa ThIHbIM CaJIbIHA b

Konaiinel MyMmKiHIiKTEp Taiina OonmFaH Ke3Je YHBIM KbI3METKepiiepi, Oaciibl jkoHe OacIIbIHBIH
opbiHOacapsapbl YHBIMHBIH 3aHJbI MYJIECI YIIIH OpeKeT erei, COHABIKTAH ojlap KOPIOPaTHBTIK
MYJIIKTI, aK[apaTThl HEMECE ©3 JKaFIalibIH JKeKe Maia Ta0y YIIiH maiaaianyra KYKbUIbl eMec.

4. blkruman mymuenep KakThIFBICHI OOJIFaH JKaFialia, OFaH JKOJI OepMey MaKCaThIHIA YHBIM
KbI3METKepJiepl TiKeJaeH OacIubliaH pyKcaT allybl, COHAal-aK KbI3METKE KOMILIACHC Typalibl Xabapiaysl
THIC.

14. CplitabIKTapabl Ka0bLUIIAYFa THIHBIM caly

1. YHBIMHBIH KYMBICBIHJIA TICIIIM KaObUIayFa BIKIANl €Ty MaKCcaThIHJa CHIMIIBIKTAp, KbI3METTED,
Tycki ac, OiBIH - caybIK (OVIaH opi-ChIMIIBIKTAp) allyFa, COJ CHUSKTHI Oepyre sKoi OepiaMeitni.

byn viteiM gerenai 6immipenti:

* aNBIHATBHIH HEMECE YChIHBUIATBIH CHIMIBIKTApAbIH ochl Kojgekcke sxoHe Kazakcran PecryOnnkachIHbIH
KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA colikec (Oenrimi Oip TysFamap YmIiH OENTiIeHTeH MIeKTeyJlepii eckepe
OTBIPBITI K01 OepiIeTiH opTama KYHbEI OOYBIH KaMTaMachl3 €Te/i;

* KOJIMa-KOJI aKIa TYPiHe CHIAIBIKTap Oepy i )KoHE amyIasl OOIIBIPManIbI;

* erep OJI amymIbIHBI OenTiTl Oip JKOIMEH OpeKeT eTyre MiHaerrece (Hemece MYHIAl MiHISTTEMEHIH
KOpiHYiH Ty/AbIpca) HEMece CHIMIIBIK Typasibl Oackamapra Oenriii 0osca, aTylIbIHbl BIHFAHCHI3 JKaFJaira
KaJJpIpca, KYH/IbI HOpceHi Oepy/i sKoHe ary bl OO IBIpManIbI;

* MEMJIEKETTIK Jlaya3bIMIbl aJaMMEH e3apa iC-KMUMBUIT Ke3iHJe CBHIHIBIKTApD YChIHY HeMece KaObLimay
KYKBIFBIH JKOSITIBI;

* CHIMIBIKTap Oepyre HeMece aiyra KaThICTBl YHBIM OeJiMIIenepiHiH KbI3METIH PeTTEeHTIH THICTI imIKi
epeKeNepliH CaKTaIyblH KAMTAMAChI3 eTeIl.

2. KpI3merkep yiibIM HeMece OHBIH KJIIMEHTTEP1 aThIHAH Tayapliap MEH KbI3METTEp Il CaThIN alaThiH
KETKI3yIIIepIeH HeMece KOCAJIKhl Mepirepiiep/ieH ChIMIBIKTap/ bl (aKmanai Typae, oKUK ic-mapa
Hemece Oacka ChIaKbl TYPiHJE, MbICANbI, TETiH Tayapiap, >KYMbICTAp MEH KbI3METTep) Hemece mapa
Tayan ere ajJMaipl Hemece KaObuiaai anmmaipl. byi epexeneH KayFbl3 epeKIIeiK, erep ChIAIIbIK
HEMece OKUIIIK ic-Imapa caThlll ally Typasbl IIENIiMJIi ©3TepTy MaKcaThlHIa OaFbITTaiMaca >KOHE
OTKI31IMECEe, CUMBOJIJIBIK CBIAJIBIKTAP/IBI, ICKEPIIK CHIMIBIKTAP/IbI KOHE IIAFBIH HEMECE HOMHHAIIBI
KYHBI 0ap KUK ic-mapanap sl KaObL1aay OOJBIT TaObLIA B

15. Kopmaran oprara Tepic acepai azaiity



1. YiipIM 03 ’KYMBICBIHBIH KOpIIIaFaH OpTaFa 9CepiH a3alTyFa ThIpbIcaabl. YHBIM YIIiH 93ipJICHTeH
XKoHE KaOblIIaHFaH IenTiMIep YHBIM )KYMBICBIHBIH Ke3 KEITeH OMIPIIiK UKIIHAE SKOIOTUSIIBIK
Kayilciz JaMy MpHHOUIIHE Herizaeneai. by Kanapikrapabl a3aiTyabl )KOHE iC-9peKeTTepIl KYprizy
KE31HJIe pecypcTap/Ibpl THIMII Al aananyabl OLLipeni.

2. YHbIM KayinTi xoHe OMOIOTHSIIBIK KayilTi KaJABIKTap bl OHJIEYTe JKOHE KoJIere xKapaTyra
KaTBICTBI THICTI paciMAepli aai cakTalpl, KayilTi MaTepHaigapMeH THICIHILE )KYMBIC icTeyre
KOMBUIATBIH OapJIbIK TajdanTapsl ycranaabl. Kel3sMeTkepiep ®orapsl TYpFaH 0acHIbUTBIKKA KayilTi
3aTTap/blH WIBIFAPBUTYbIHA, IYPBIC TACTAIMaybIHA, COHJIali-aK KOpIIaFraH opTara 3UsH KeNTipyi
MYMKIH 0apJibIK 0acKa *araijiapra KaThICThI Ke3 KeJreH xarnainap typaisl aepey ECKEPTE/L.

3. Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMACHI, epekeriepi MeH oKIMILLTIK epexerepi meHoepinie
KOpIIaFaH OpTaHbl KOPFay KaKETTUIIriHEe )KoHEe KOpIIaFaH OPTaHbIH JIacTaHybl ceOeOiHeH atamaapapy
JICHCAYJIbIFbIHA OaiiIaHBICTRI TPOOJIEMaliap TyFhI30ayFa THICIHIIE Ha3ap ayaapaibl

16. bananap enderi, Mo:KOYypJ1i eHOeK

¥YiiniM Oastanap MeH MOKOYpIIi eHOCKKE KapChl JKOHE KeJleCi IPUHIUIITEP/Il CaKTanIbl:
1.  Kazakcran PecnyOinKkachIHbIH KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIH XKOHE C©H TOMEHIT €HOEK Kachl
Typajbl Tajantapibl caKTaiiiel >koHe Oanamap eHOeriH mnaipamnanOaiapl. 16 jxacka TolMaraH
aJlamMIap bl YIBIM J)KYMBICKA KaObLIIal aMaiibl.
2. 3aHchI3 Oamamap eHOeriH maijganaHOaiJbl, JKETKI3YIIUIEpMEH, MeplirepliepMeH, areHTTepMeEH,
OKUIEpMEH BIHTHIMAKTACIIANIbI, COHIAl-aK 3aHCHI3 Oajanap eHOCriH NaijaiaHaThiH YHbIMIAapMEH
OipJiecKeH KaCiOophIHIapFa KipMenIi.
3. MOKOYpIi eHOeKKe, OHBIH ilIiHAe YHBIM KbI3MET KOpceTy YVIIIH TapTaThlH eHiM Oepyuiiiep,
MepIirepiiep JKaHe e3re JIe TyJIFajiap TapanbiHaH jK0J1 OepMeri.

17. CaTtbIll anyabl TEK KOMIAHUA MYAIeci YIIiH jKy3ere acbIipy

1. ¥Y#pIM  ImmiHAeri  akmapaTr TOJNBIK aIllbUIMai JKOHE THICTI pyKcaTTap aiblHOal, YHBIM
KbI3MeTKepiiepi YHBIMHBIH aThIHAH YHBIMHBIH KbI3METKEpiHE HeMece OHBIH TYBICBIHA TiKeleH KaThICHI
Oap He KaHmai ma Oip Typze o OaKpUIAWTHIH OHIM OCpyINIEeH Tayapiiapibl, KYMBICTapIbl JKOHE
KBI3METTEp/l CaThill alyFa (HeMece OCBhIHAal CaThIl allyFa BIKIAJ eTyre) KYKbUIbl eMec. by yiibim
HEMece OHBIH CEpIKTeCTepl YIIIH CaThill alblHFAH Ke3 KeNTeH Tayapiiapra, >KYMBICTApFa HeMece
KBI3METTEpPre KaThICTHI.

2. YiteiM TayapiapAbl, JKYMbICTapasl JkoHe Kpi3merTepni Tek Oara, cama, OHIMIUTIK JKoHE
JKapaMIBUIBIK HETi31HAE CaThIN alafbl. YHWBIM KbI3METKEpIIepi KYMOHII HeMece 3aHCHI3 OOJBIN KOpiHEeTiH
HEMece OCBIHJAW Omepalusra KaTBICYIIbl Ke3 KelreH TapanThlH eCeNTUIriH HeMece >KYMBIC
HOTIDKENepiH Oypmanayfra OaFpITTallFaH OMepanusUIapAbl JKYPri3yre KYKbUIBI eMmec. AKIapaTThIH
AIIBIKTBIFbI

¥ibIM KpI3METKEpJIEp YIIiH aKHapaTTHIK aIlIBIKTHIK MEeH KBI3METTIH AIIBIKTHIFBI CascaTblH YHBIM
Oacka ymriHII TysFanap. bapisik mymueni TyrFanapasiH, Koram Typaipl almbUFaH aknapaTka epKiH
KOJI JKeTKi3yl ymIiH OapnbelK KopkeTimuai akmapat kesnepiH (Mureprer, 6acma BAK, Oacmaces
KOH( epeHIUsIIaphl, TeIepaguo XadapiiapblH TapaTy) IMai anaHapl.

18. YiibIMHBIH aKNAPAThIH, HIESVIAPbIH KIHE 3UATKEPJIIK MEHIIIriH KOpFay
1. YibIMHBIH aKnapartbl, 3UATKEPIiK MEHIUIr >XOHE WHHOBALMJIBIK HAESIapbl OHBIH KYHIbI

pecypcTapsl 00JibIn TaObUIaAbl. ¥HbIM KBI3METKEPIIEP] OChl MaTEpHAIIIBIK EMEC PECYPCTAP.Ibl AHBIKTAYHI,
Oackapybl XoHE KOpFaybl KepeK, OMTKeHi ojapAbl OaceKenecTepre >Kapusl €Ty YHBIMHBIH O9CEKeNnecTiK



apTHIKIIBUIBIKTApbIHA HYKCAH KENTIpyi ’KoHe OM3HECKEe 3UsH KeNTipyi MYMKIH.

2. Pykcar erinMereH maijanaHyaaH KOpFalyFa »KaTaThlH KYIHUS XOHE Tapalybl HIEKTEYNi YHBIM
TypaJisl aknapaT ¥HBIMHBIH ilIKI KY)KaTTapbIMEH aHBIKTaNIAIbI.

3. YUWBIMHBIH KYITUSI aKlapaThlH jKapus €Tyre OyJl iCKepJlik MakcaTTa KakeT OOJFaH HeMece COT
nporieci Hemece MeMIIeKeTTiK Teprey IieHOepiH/e 3aH OOWBIHINA Talall €TUINeH KaFJaiiap/a FaHa Ko
Ocpineni. YWBIMHBIH KYITUS aKmapaThl HETI3ZCNTEH ICKEpJiK MaKcaTTa allbUIFaH JKarjaainma, Oyl
OpEKETTep KYIHUSUIBUIBIK Typajbl KOJJAHBICTAFbl HOpMaJap bl OY30aiTHIHABIFBIHA KO3 JKETKI3y KaXKeT.
Ken »xarpaiina akmapaTTbl KYIMUSUIBLIBIK KeNiciMi, JepekTepal mmdpriay Hemece Oacka Kayirci3mik
[apaiapblH KOJIaHy apKbLUIBI KOPFay OHE aKIapaTThl allyAbl MyMKIHJITIHIIEe OacKala MIeKTey KaKer.

4. Kpi3meTkep yiibIMHaH OOCaThUIFaH Ke37i¢ OHBIH YHBIMIA KYMBIC iCTEreH KE3CHIHJE aJbIHFaH
KYITUS aKnapaTThl Haiananbay Typaibl TYPaKThl MiHACTTEMECI CaKTalabl.

5. YibIM KbI3METKepi KYIHS aKnapaTThl 32aHCHI3 allly HOTHIKECIHJIE KEeNTIPUITeH 3aiai YIIiH, OHbIH
1IIiHAe 3UATKEPIIiK MEHIIIKTI YpJIaFaHbl YIIIH jKayanKepIILUTIK YIIiH ¥WbIM anpiHaa kayan oepeni, Oy
alTapibIKTall albINITYIIIap MEH JKayanThl KbI3METKEpIIep/Ii KbUIMBICTHIK JKayanKepIIilikKKe TapTyFa oKell
COFaIbl.

20. KalibIpbIMABUIBIK KOMEK

1. ¥iibIM aThIHaH HEMECE OHbIH Kap KbUIbIK PECYpCTaphIH NaiijalaHa OTIPBIN KabIPhIMIBUIBIK
KalbIPBIMBUIBIKTAPFA, €rep 0J1ap KONJaHbUIATHIH OapIIbIKk HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIepre Coiikec
KeJice, KabIPhIMIIBUIBIK JKacay YIIiH YHbIM OeNriiereH TopTilIeH FaHa pYKcaT eTiTel.

2. KOMMEPITUSIIBIK apTHIKITBUTBEIKTAP alTy MaKCaThIH/IA KalBIPBIMIBIIBIK K00aIaphIH
Kap KbUIaHapipMaiipl. Kasakcran PecryOnukachbIHbIH 3aHHAMAChIHA COHKEC 3aH bl OOJIBIN TaObLIATHIH
KalbIPBIMABLIBIKTHI KY3€re achlpa/ibl.

3. ©31HIH KOPITOPATUBTIK 9JIEYMETTIK JKayaIlKepIIUTiri meHOepiHae KaHbIPBIMIBIIBIKTEI KY3€Te
aceipanel. Ockl KomekeTiH epekernepi KeI3MeTKepIiep o3epiHiH JKeKe aThIHAH JKY3€eTe aChIpaThIH
KalbIPBIMBLIBIK XKapHAJIaphl MEH JIEMEYIILTIK JKaF aiaapbiHa KOJIJJaHBUIMATBL.

4. KalbIPBIMBLUIBIK, BIKTHMAIT HEMece HaKThl MY/IJIeIep KaKTHIFBICHIHA OKENIMeYi Kepek.
21.  [demeymijgik
1. Jemeymriiik MapKeTHHT CTPATEeTHSCHIHBIH JKOHE KOFaMMeEH OailmaHbICTapIbl KOJNJIAY/IBIH

Oemiri 60msIT TaObUIambl. OFaH 3aHFa coliKec jkoHe KoFaMHBIH iITKi IpoIecTepi meHOepinmae pykcart
eriesmi.

2. Ke3 kenren memeymriik OaFmapiaMachlHA KAaTBICY Typaibl MIENIMAEPAl KY3BIPETTI OpraH
OekiTyi kepek. Kaxxer Oonca, keHec any yuria ColikecTik KpI3MeTiHe XabapiacyFa 0omabl.

22.  Koci0om cranaapTrap soHe Kci0u MiHe3-KYJIbIK; CallaHbl KAMTaMAacChI3 eTy

1. Ke3merkepiepaen KoMmaHUSHBIH KBI3METIH PETTEHTIH KOCIOM CTaHAapTTap/Abl CaKTay Tajarl
erizeni. CepikTecTepMeH, OKUIEPMEH, >KETKI3YIIIEpMEH, MepIirepjiepMeH Hemece Oacka
TYIFalapMeH JKyMbIC icTereHae Koram KeI3MeTKepiepi e31epiH Iypbhic KoHE KociOM ycraiimsl,
KoMnanus Typaibl )aFbIMJIBI 9cep KaJIbIpabl XKoHEe KIMEHTTIH IIIKi epeXxerepin CaKTaiIbl.

2. Korammen OaiimaHbIC camachl Y3MIKCi3 TaOBICTBIH HETI3ri SJeMEHTI OOJNBINT TaObLIaIbL.
Karenepni Tekcepy, »aHapThUIFaH YITUIepAl maiiianaHy, opiNTecTepliH MIiKIpiH aly >oHe
KaybIMIACTBIK KYTyJepi MEH KeNiCIM-IIapTThIK MiHIETTEMENepAiH ayKbIMBIH pacTay KbI3MET



camachlH alTapibIKTai KakcapTaabl )KoHEe KpIMOAT KaTenepni Hemece Oenenre HyKcaH KenTipMmeyre
KeMekTeceni. Kpl3aMeTkepiiepiH opKaiichIChl ©3 KbI3MET CajlachlH Tajjaayra skoHe Kommnanusra aman
KOHE JKOFapbl TUIMALTIKIIEH >YMBIC icTeyre MYMKIHIIK OepeTiH KbhI3MET KOpCeTy calachlH
KaMTaMachl3 eTyre )KayamnThl.

23.  Ocsbl Koaexcnien TanbIicy TOpTiOi

Kommnaenc kpi3meri ockl Konekc meHOepiHae KbI3METKepiepAi KOPHOPAaTUBTIK OKBITYAbI
TYPaKTHI HEri3]1e KY3€ere achlpabl.
2. Kp3merkep KpI3METKe KIpreHHeH KeWiH ymr KyH mep3imze ockl KonekcTiH MoTiHiMeH
a30alna HpIcaHia TaHbICyFa THic. KommnaeHne kpi3meti Koneke epexernepi xoHe oJapAbIH THICIHIIIE
CaKTaybl OOMBIHINIA THICTI HYCKAMaHbI XKY3€ere achIpabl
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